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INTRODUCCION

El siguiente informe se corresponde al Monitoreo y Evaluacién del desempefio de las
ejecutorias del Plan Operativo Anual (POA) 2023, del Hospital Traumatolégico Dr. Dario
Contreras durante el semestre julio-diciembre 2023.

Este trabajo se sustenta en la matriz de Actividades Programadas del Plan Operativo Anual
(POA) 2023 de la Direccion de Planificacidon y Desarrollo Estratégico Institucional (DPDEI),
del Servicio Nacional de Salud (SNS), clasificada en el ordenamiento de los productos y su
ejecucién (ver anexo), respaldada en las evidencias presentadas por los diferentes
Departamentos, Divisiones/ Secciones y/o areas de servicio durante el semestre julio-
diciembre 2023.

En consonancia con el informe del primer semestre, se utilizé el método de comprobacién
In Situ, de los medios de verificacién que dan soporte a las acciones programadas para el
semestre julio-diciembre 2023 y que a su vez fueron ejecutadas, y se realiza con el objetivo
de arrojar datos que contribuyan a mejorar el proceso de toma de decision institucional en
los casos que sea requerido, para asi garantizar el cumplimiento, en el tiempo oportuno, de
los objetivos y metas establecidas en el POA.

En la primera parte se presenta un resumen ejecutivo correspondiente a los resultados mas
relevantes del informe, donde se analizaran los elementos principales que evidencian, a
nivel general, el desempefio del Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras.

En la segunda parte del documento se realiza la presentacién y andlisis de los resultados del
monitoreo y evaluacidn, en funcion del Resultado Esperado, del Producto, de la Actividad,
los Medios de Verificacion y el logro obtenido.

En tercer lugar, se presentaran las conclusiones generales del proceso de Monitoreo y
Evaluacién, concomitantemente con las recomendaciones que pudiesen ser consideradas
para la orientacion de algunas acciones a ser encaminadas a la Direccién General por la
Division de Planificacién y Desarrollo.




Informe Monitoreo y Evaluacion
Plan Operativo Anual (POA) julio-diciembre 2023
Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras

RESUMEN EJECUTIVO

Atendiendo al requerimiento del Servicio Nacional de Salud (SNS) y el Servicio Regional de
Salud Metropolitano (SRSM), este informe de Monitoreo y Evaluacién correspondiente al
periodo julio-diciembre 2023, tiene como base las evidencias presentadas en funcién de los
diez y seis (16) Resultados esperados, a través de los treinta (30) Productos, realizados en
sesenta y seis (66) Actividades y un total de ciento setenta y tres (173) Acciones en el
semestre julio-diciembre 2023, programadas en la matriz del POA 2023, pautada por la
Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico Institucional, del Servicio Nacional de
Salud (SNS) (ver Anexo).

Este método de trabajo nos ha permitido medir algunos indicadores cénsonos con la linea
estratégica trazados por el SRSM vy el SNS, y a su vez, poder darle seguimiento para evaluar
y medir el nivel de avance de las metas trazadas, siendo una de los objetivos principales la
creacion y toma de conciencia e identificacién del personal sobre su importancia.

Al mismo tiempo, la implementacién de mecanismos de mejoramiento continuo de la
gestion administrativa e institucional a través del rol desempefiado por la Direccién
General, el Departamento Administrativo y Financiero, el Departamento Médico, la Divisidn
de Recursos Humanos y la Divisién de Planificacidon y Desarrollo, en el seguimiento de las
acciones y el cumplimiento de las metas trazadas.

Vale destacar el logro alcanzado de un 96.66% del cumplimiento del Plan Operativo Anual
julio-diciembre 23023, como resultado de los niveles de responsabilidad de las autoridades
y el equipo de trabajo para el cumplimiento y entrega de las actividades y acciones
establecidas en el POA.
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PRESENTACION Y ANALISIS POR AREA FUNCIONAL

El monitoreo y evaluacidon del semestre julio-diciembre 2023, del Plan Operativo Anual
(POA) 2023, de este centro de salud, se realizé en funcién de diez y seis (16) Resultados
esperados, a través de los treintas (30) Productos, realizados en sesenta y seis (66)
Actividades y un total de ciento setenta y tres (731) Acciones durante el referido periodo.

A continuacidn, la evaluacién correspondiente al semestre objeto de nuestro analisis en
base a las evidencias presentadas por los diferentes Departamentos, Divisiones/ Secciones
y/o areas de servicios:

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DR. DARIO CONTRERAS

RESULTADO ESPERADO I:

Redes de servicios integrados y con mayor resolucién para coordinar la prestacién de
servicios integrales de promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos; condicionados a las necesidades de salud
y caracteristicas de la poblacion, con miras hacia la consecucidn progresiva del acceso
universal a la salud y la cobertura universal de salud.

Producto 01:

» Implementacion de los estandares de calidad de los cuidados de enfermeria.
Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividad y dos (02) acciones en el
periodo que nos ocupa.

¢ Induccion al personal de enfermeria sobre Estandares de Cuidados de Enfermeria.

(02).
o A través de sus evidencias (Minuta y Listado de Participacion) presenta un
cumplimiento del 100%.

RESULTADO ESPERADO lI:

Fortalecida la calidad de la atencidn en salud como resultado del seguimiento a los aspectos
técnicos y no técnicos de la atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente
y de los resultados esperados de salud.

Producto 02:
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» Monitoreo de la Calidad de los Servicios de Salud en la Red SNS.

Comentario: Para este producto se contempla tres (03) actividad y cinco (05) acciones
programadas:
e Autoevaluacion del proceso de habilitacion (02)
o Através de sus evidencias (Reporte) presenta un cumplimiento del 100%.
e Seguimiento al cumplimiento de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la
Cirugia. (01)
o Através de su evidencia (Reporte) presenta un cumplimiento del 100%.
¢ Implementacion del plan de mejora de las evaluaciones de la calidad de los
servicios de nutricion (02)
o Através de sus evidencias (Reporte, Plan y Listado de Participacion)

presenta un cumplimiento del 100%.

Producto 03:
» Implementacion del Programa de Bioseguridad Hospitalaria.
Comentario: Para este producto se contempla cuatro (04) actividad y diez (10) acciones
programadas:
¢ Implementacion de los procesos de bioseguridad hospitalaria (01)
o Através de sus evidencias (Reporte y Listado de Participantes) presenta un
cumplimiento del 100%.
e Elaboracion de los planes de mejora a partir de los resultados de evaluacién de
procesos de bioseguridad hospitalaria (01)
o Através de su evidencia (Plan) presenta un cumplimiento del 100%.
e Implementacion de los planes de mejora de evaluacion de procesos de
bioseguridad hospitalaria. (01)
o Através de su evidencia (Reporte y Listado de Participantes) presenta un

cumplimiento del 100%.
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e Notificacion oportuna de las enfermedades bajo vigilancia epidemiolégica (06)

o Através de su evidencia (Reporte), presenta un cumplimiento del 100%.

RESULTADO ESPERADO llI:

Gestion integrada y articulada de las redes publicas de servicios de salud, con actores
involucrados en la organizacion, gestion y atencion de servicios de salud con enfoque y
participacion intra e intersectorial y participacion social fortalecida, que promueva un
ambiente favorable para la cobertura y acceso a los servicios de salud.

Producto 04:

» Monitoreo de la Calidad de los Servicios de Salud en la Red SNS.
Comentario: Para este producto se contempla dos (02) actividad y siete (07) acciones
programadas:

e Reunion de los Comité conformados (06)

o Estas actividades fueron reprogramadas su ejecucién, por lo que no se
presentan como ejecutadas.
e Conformacion de los Comités hospitalarios (01)

o A través de sus evidencias (Actas de Conformacidén) presenta un

cumplimiento del 100%.

RESULTADO ESPERADO |V:

Aumentar la conexidn del SNS con los medios informativos y la poblacién, manteniendo con
ellos una comunicacidn agil, fluida y de calidad; que nos permita satisfacer con rapidez las
peticiones y necesidades de informacidn sobre la institucidn y los servicios ofrecidos.

Producto 05:
» Despliegue plan intercomunicacion Red Publica de Servicios de Salud.
Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividad y dos (02) acciones
programadas:

¢ Implementacion Plan intercomunicacion Hospitalaria. (02)




Informe Monitoreo y Evaluacion

Plan Operativo Anual (POA) julio-diciembre 2023

Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras

o Atravésde sus evidencias (Minuta, Listado de Participacion y fotos) presenta

un cumplimiento del 100%.
Producto 06:

> Despliegue Plan de Responsabilidad Social Institucional SNS.

Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividad y una (01) accién
programada:

e Campaiia de proteccion del Medio Ambiente (interna y externa). (01)

o A través de su evidencia (Registro digital, Publicaciones en medios digitales
e internos) presenta un cumplimiento del 100%.

RESULTADO ESPERADO V:

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir la morbi-mortalidad
resultantes de las emergencias y desastres, mediante la deteccidn, preparacion y mitigacién
de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que
contribuya a la salud y seguridad de las personas.

Producto 07:
» Fortalecimiento de los Servicios de Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y de calidad.
Comentario: Para este producto se contempla tres (03) actividades con seis (06) acciones:
e Implementaciéon del Modelo hospitalario y flujos de Asistencia Emergencias y
Urgencias (02).
o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.
e Socializacion e implementacidon del RAC-Triaje en las Salas de Emergencias Centros
Hospitalarios (02).
o A través de su evidencia (Reporte y Listado de Participacidn) presenta
cumplimiento del 100%.
e Registros en el tablero de Indicadores de Gestion de las Salas de Emergencias de
los Centros de Salud (02).

o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.
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RESULTADO ESPERADO VI:

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluacién de la entrega de servicios
sanitarios con cardcter igualitario y libre de discriminacién, que promueva mediante la
continua retroalimentacion, la generacién de mejores resultados en materia de salud lo que
se traduzca en el aumento de la satisfaccion de las personas con respecto a los servicios

publicos de salud.

Producto 08:
» Gestion de usuarios para adhesion a una cultura institucional de servicio.
Comentario: Para este producto se contempla dos (02) actividades con siete (07) acciones:
e Encuestas diarias de satisfaccion de usuarios en la plataforma digital (06).
o A través de su evidencia (Informe y consolidado de Encuestas) presenta
cumplimiento del 100%.
e Implementacion de los planes de mejora de los EESS. (01).
o A través de su evidencia (Informe y Listado de Participantes) presenta

cumplimiento del 100%.

RESULTADO ESPERADO VII:

Garantizada la atencidn integral con calidad y oportunidad, mediante la coordinacién clinica

y asistencial de los servicios de salud.

Producto 09:
» Conectividad de la Red de Establecimientos del Primer Nivel con el Especializado.
Comentario: Para este producto se contempla dos (02) actividad con doce (12) acciones:
e Seguimiento al proceso de referencia y contrareferencia de la Red (06).
o Através de sus evidencias (Reportes) presenta cumplimiento del 100%.
e Gestion de los buzones de sugerencias y de las QDSR de los usuarios, canalizando

hasta dar respuesta al mismo (06).
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o A través de su evidencia ((Registro Digital matriz QDRS y apertura de

Buzones) presenta cumplimiento del 100%.

RESULTADO ESPERADO VIll:

Fortalecida la capacidad institucional mediante la optimizacion de los procesos,
empoderamiento del talento humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta institucional a la
poblacion en términos de calidad y eficiencia

Producto 10:
» Mejora de la infraestructura tecnoldgica de la Red SNS.
Comentario: Para este producto se contempla tres (03) actividades con seis (06) acciones:
e Actualizacion de portales web (02).
o A través de su evidencia (Reporte e Imagenes) presenta cumplimiento del
100%.
e Soportes incidencias tecnoldgicas atendidas (02).
o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.
¢ Inventario de activos tecnoldgicos (02).

o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.

Producto 11:
» Ejecucion del plan de innovacion institucional para promocion de la mejora
continua.
Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividad con una (01) accién:
o A través de su evidencia (Reporte e Imagenes) presenta cumplimiento del
100%.
Producto 12:
> Fortalecimiento de la alineacion de la planificacion y el presupuesto institucional
con el fin de garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad y

eficiencia.
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Comentario: Para este producto se contempla dos (02) actividades y tres (03) acciones:

e Elaboracion del Plan Operativo anual 2024 (01).
o Atravésde suevidencia (Plany Listado de Asistencia) presenta cumplimiento
del 100%.
e Elaboracion de la memoria institucional 2023 (01).

o Através de su evidencia (Memoria) presenta cumplimiento del 100%.

Producto 13:
» Despliegue del Sistema Institucional de Planificacién, Monitoreo y Evaluacidn.
Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividad y dos (02) acciones:
e Autoevaluacion POA 2023 (01).
o A través de su evidencia (Reporte, informe, MEP y Listado de Asistencia)

presenta cumplimiento del 100%.

Producto 14:
» Gestion de la Calidad del Dato.
Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividades con seis (06) acciones:
e Autoevaluacion Calidad del Dato y reporte oportuno (06).
o A través de su evidencia (Informe y Listado de Participacidon) presenta

cumplimiento del 100%.

Producto 15:
» Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud ocupacional y Plan de gestion de Riesgos.
Comentario: Para este producto se contempla dos (02) actividades y cuatro (04) acciones:
e Instrumentacién de expedientes de pago de prestaciones laborales y
desvinculaciones, de acuerdo a check list establecido (02).

o Através de sus evidencias (Reportes) presenta cumplimiento del 100%.

12
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e Instrumentacidon de expedientes para reclutamiento y Seleccion de acuerdo a
check list establecido (02).

o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.

Producto 16:
» Implementacion del Sistema de Administracion de Bienes.

Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividad con una (01) accién:
e Levantamiento de inventario activo fijo (01).

o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.

Producto 17:
» Implementacion del plan de readecuacion de infraestructura y entrega de equipos
a la Red SNS.
Comentario: Para este producto se contempla una (01) actividad y dos (02) acciones:
e Seguimiento al plan de mantenimiento preventivo en el EESS (02).

o Através de su evidencia (Reporte y Plan) presenta cumplimiento del 100%.

Producto 18:
» Estandarizacion Subportales de Transparencia.
Comentario: Para este producto se contempla cinco (05) actividad y once (11) acciones:
e Actualizacion Subportales de Transparencia (06).
o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.
e Respuesta a QDRS (02).

o Através de sus evidencias (Informe) presenta cumplimiento del 100%.

e Actualizacion Declaraciéon Jurada de Bienes (01).

o A través de su evidencia (Declaracidn Jurada, otros) presenta cumplimiento

del 100%.
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e Socializacidn sobre Portal de Transparencia a servidores publicos (02).
o A través de su evidencia (Agenda y Listado de Participacion) presenta
cumplimiento del 100%.
e Socializacion sobre el Sistema 311 (01).
o A través de su evidencia (Agenda y Listado de Participacion) presenta
cumplimiento del 100%.
Producto 19:
» Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud ocupacional y Plan de Gestion de Riesgos.
Comentario: Para este producto se contempla tres (02) actividades y seis (06) acciones:
¢ Implementacion del Proceso de Auditoria Médica (02).
o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.
e Elaboracion de reporte y seguimiento de incidentes laborales (02).
o Através de su evidencia (Matriz) presenta cumplimiento del 100%.
e Elaboracion de reporte y seguimiento del personal pasivo por enfermedad (02).

o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100%.

RESULTADO ESPERADO IX:

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante el control de gastos,
saneamiento de las deudas e incremento de las distintas fuentes de financiamiento con el
fin de garantizar la prestacidn de servicios en salud con oportunidad y eficiencia

Producto 20:
» Fortalecimiento de los procesos de facturacion de la Red SNS.
Comentario: Para este producto se contempla tres (03) actividades y ocho (08) acciones:
e Anadlisis del comportamiento de las objeciones médicas y administrativas (06).
o Através de sus evidencias (Informes) presenta cumplimiento del 100 %.
e Elaboracion de los planes de mejora para la disminucion de las objeciones
médicas, administrativas y el incremento de la facturacion (01).

o Através de su evidencia (Plan) presenta cumplimiento del 100 %.
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e Seguimiento a la ejecucion de planes de mejora para la disminucion de las
objeciones médicas, administrativas y el incremento de la facturacion (01).
o A través de su evidencia (Informe y Listado de Participantes) presenta
cumplimiento del 100 %.
Producto 21:
» Implementacion del modelo de gestidon y monitoreo de la calidad institucional.
Comentario: Para este producto se contempla cinco (05) actividades y siete (07) acciones:
e Seguimiento al cumplimiento de los indicadores comprometidos en la CCC (02).

o A través de sus evidencias (Reporte de monitoreo indicadores CCC plantilla

de Excel) presenta cumplimiento del 100 %.
e Elaboracion Plan de Mejora CAF (01).

o A través de su evidencia (Plan y Correo reporte SRS y MAP) presenta
cumplimiento del 100 %.

e Ejecucion de las sesiones del Comité de Calidad del CEAS (02).

o Através de sus evidencias (Acta Reunidn y Listado de Participantes) presenta
cumplimiento del 100 %.

e Seguimiento a la Implementacién de SISMAP Salud (si esta priorizado) (01).

o A través del cumplimiento de su evidencia (Reporte de desempefio a ser
entregado por el Depto. de Calidad en la Gestidn del Nivel Central del SNS)
presenta cumplimiento del 100 %.

e Seguimiento a la Implementacion de los indicadores del ranking hospitalario (01).

o Através de sus evidencias (Reporte) presenta cumplimiento del 100 %.

Producto 22:
» Ejecucion de los procesos de compra en tiempo oportuno.
Comentario: Para este producto se contempla dos (02) actividades y dos (02) acciones:

e Conformacion de los comités de compras hospitalarios (01).

15




Informe Monitoreo y Evaluacion

Plan Operativo Anual (POA) julio-diciembre 2023

Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras

o A través de sus evidencias (Reporte al SRS y Acta (CEAS) presenta

cumplimiento del 100 %.
Registro de los hospitales en el portal transaccional (01).

o Através de sus evidencias (Reporte) presenta cumplimiento del 100 %.

Producto 23:

> Fortalecimiento de la Gestion Financiera de la Red.

Comentario: Para este producto se contempla seis (06) actividades con veinte y nueve (29)

acciones:

Rendicién oportuna de las cuentas de anticipos financieros para su regulacion en
el periodo (06).

o Através de sus evidencias (Reporte) presenta cumplimiento del 100 %.
Reporte oportuno de facturacion de ingresos por las diferentes fuentes de
financiamiento (06).

o Através de sus evidencias (Reporte) presenta cumplimiento del 100 %.
Mesa de trabajo con areas involucradas para rendir y socializar informes sobre
comportamiento de la facturacion, glosa desmonte y cuentas por cobrar (01).

o A través de sus evidencias (Minuta y Listado de Participantes) presenta

cumplimiento del 50 %.
Elaboracion de los Estados Financieros y sus notas de referencia (03).
o A través de sus evidencias (Estados Financieros) presenta cumplimiento del
100 %.
Analisis de Comportamiento de pago (06).

o Através de sus evidencias (Reporte) presenta cumplimiento del 100 %.
Seguimiento a la ejecucion presupuestaria (02).

o Através de sus evidencias (Reporte) presenta cumplimiento del 50 %.
Cierre de operaciones del aiio fiscal de acuerdo con las normativas emitidas por la

DIGECOG.
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o Esta actividad se reprogramo

RESULTADO ESPERADO X:

Incrementada las competencias y resolutividad de los colaboradores, de acuerdo a la
complejidad de sus funciones, las necesidades de salud de la poblacidén y los compromisos
del sector Incrementada las competencias y resolutividad de los colaboradores, de acuerdo
a la complejidad de sus funciones, las necesidades de salud de la poblacién y los
compromisos del sector.

Producto 24:
» Programa de capacitacion del SNS.
Comentario: Para este producto se contempla cinco (02) actividades y once (11) acciones:
e Ejecucion Plan de Capacitacion SRS-2023 (05).
o A través de sus evidencias (Plan y Listado de Participaciéon) presenta
cumplimiento del 100 %.
e Seguimiento ejecucion plan capacitacion 2022 (02).

o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100 %.

e Deteccion necesidades capacitacion por departamento -Plan 2023 (01).

o Através de su evidencia (Reporte) presenta cumplimiento del 100 %.
e Elaboracion del Plan de Capacitacion -2024 (01).

o Através de su evidencia (Plan) presenta cumplimiento del 100 %.
e Evaluacion de desempeiio 2023 (02).

o Através de su evidencia (Otros) presenta cumplimiento del 100 %.

RESULTADO ESPERADO XiI:

Redes de servicios integradas y con mayor resolucién para coordinar la prestacién de
servicios integrales de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos; condicionada a las necesidades de salud y
caracteristicas de la poblacidon, con miras hacia la consecucidon progresiva del acceso
universal a la salud y la cobertura universal de salud.
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Producto 25:

» Fortalecimiento de la gestion de los servicios Hospitalarios.
Comentario: Para este producto se contempla cinco (02) actividades y doce (12) acciones:
e Elaboracion del Plan de mejora a partir de los resultados de la evaluacién de la
metodologia de gestion productiva (06).
o Através de sus evidencias (Plan) presenta cumplimiento del 100 %.
¢ Implementacion de los planes de mejora de la MGP (06).
o A través de su evidencia (Informe y Listado de Asisitencia) presenta

cumplimiento del 100 %.
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CUADROS DE RESULTADO DE LAS ACCIONES EJECUTADAS
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
JULIO - DICIEMBRE 2023
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1. DIRECCION GENERAL
Cuadro No. 1 Direccion General: acciones realizadas POA julio-diciembre 2023

Nivel de
Actividad Programadas | Ejecutadas | Cumplimiento Responsable
Implementacion de los procesos de 1 1 100% Divisién de Epidemiologia
bioseguridad hospitalaria
Elaboracidon de los planes de mejora a 100%
partir de los resultados de evaluacion 1 1 Divisién de Planificacion
de procesos de bioseguridad
hospitalaria
Implementacién de los planes de 100%
mejora de evaluacion de procesos de 2 2 Div. Relaciones Publicas
bioseguridad hospitalaria
Notificacidon oportuna de las 100%
enfermedades bajo vigilancia 6 6 Division de Planificacion
epidemioldgica
Reunidn de los comités conformados 6 3 50% Dir. General/Coord.
Comités
Conformacién de los comités 100% Dir. General / Div. de
Hospitalarios. 1 1 Planificacion y Desarrollo
Implementacion Plan 2 2 100% Div. de Comunicacién
intercomunicacion Hospitalaria.
Campafia de proteccion del Medio 1 1 100% Div. de Comunicacién
Ambiente (interna y externa).
Encuestas diarias de satisfaccién de 6 6 100% Div. Atencién Usuario
usuarios en la plataforma digital. ’
Implementacion de los planes de 1 1 100% Div. Atencidén Usuario
mejora de los EESS.
Organizacién de las citas a consultas 100% Div. Atencién Usuario
externas para que los usuarios 6 6
lleguen con una consulta programada
Seguimiento al proceso de referencia 6 6 100% Div. Atencidon Usuario
y contrareferencia de la Red.
Gestion de los buzones de 100% Div. Atencidon Usuario
sugerencias y de las QDSR de los 6 6
usuarios, canalizando hasta dar
respuesta al mismo.
100% Div. de Tecnologia de la
Actualizacién de portales web 2 2 Informaciony
Comunicacion
- . . 100% Div. de Tecnologia de la
Soportes incidencias tecnolégicas 2 2 Inf -
atendidas " ormacmnly
Comunicacién
100% Div. de Tecnologia de la
Inventario de activos tecnolégicos 2 2 Informaciony
Comunicacion
100%
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Actualizacién Subportales de 6 6 100% Oficina de Acceso a la
Transparencia Informacion
Respuesta a QDRS 2 2 100% Oficina de Acceso a la
Informacion
Actualizacién Declaracién Jurada de 1 1 100% Oficina de Acceso a la
Bienes Informacion
Socializacién sobre Portal de 2 2 100% Oficina de Acceso a la
Transparencia a servidores publicos Informacion
Socializacion sobre el Sistema 311 2 2 100% Oficina d?,Acceso ala
Informacion
TOTAL 64 61 95.31%

Fuente: POA 2023/Matriz Identificacion de/Resultados/Productos/Actividades y Programacién CEAS 2023.
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2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Cuadro No. 2 Dpto. Administrativo: acciones realizadas POA julio-diciembre 2023

Actividad Programadas | Ejecutadas Nivel de Responsable
Cumplimiento
Levantamiento de inventario activo ,
i 1 1 100% Secc. Tesoreria
o ° Secc. Contabilidad
Seguimiento al plan de
imi i Div. Servicios
mantenimiento preventivo en el 2 2 100%
EESS Generales
Anslisis del i del 50% Div. Facturacién y
nfa\ |sj|s e co,m.portamlento e las 6 3 Seguros Médicos /
objeciones médicasy . o
- . Div. de Auditoria
administrativas o
Médica
Elaboracién de los planes de mejora Div. Facturacion y
para la disminucidn de las 1 3 50% Seguros Médicos /
objeciones médicas, administrativas Div. de Auditoria
y el incremento de la facturacion Médica
Seguimiento a la ejecucion de planes Div. Facturaciony
de mejora para la disminucién de las 1 1 100% Seguros Médicos /
objeciones médicas, administrativas Div. de Auditoria
y el incremento de la facturacion Médica
9 Dpto.
Conformacidn de los comités de 1 1 100% pto. . .
. . Administrativo y
compras hospitalarios . .
Financiero
. . 9 Dpto.
Registro de los hospitales en el 1 1 100% P o. . .
. Administrativo y
portal transaccional . .
Financiero
Rendicion oportuna de las cuentas 6 6 100%
de anticipos financieros para su
regulacion en el periodo
Reporte oportuno de facturacion de 6 6 100% Secc. Tesoreria
ingresos por las diferentes fuentes Secc. Contabilidad
de financiamiento
Mesa de trabajo con areas 50% Div. De
involucradas para rendir y socializar 2 1 Facturaciény
informes sobre comportamiento de Seguros Médicos
la facturacion, glosa desmonte y
cuentas por cobrar
Elaboracién de los Estados 6 6 100% Secc. Tesoreria
Financieros y sus notas de Secc. Contabilidad
referencia.
Anélisis de Comportamiento de 6 6 100% Secc. Tesoreria
pago. Secc. Contabilidad
Seguimiento a la ejecucién 2 0 0% Secc. Tesoreria

presupuestaria
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Cierre de operaciones del afio fiscal 1 0 0% Div. De Servicios
de acuerdo con las normativas Generales
emitidas por la DIGECOG.

Fuente: POA 2023/ Matriz Identificacién de /Resultados/Productos/Actividades y Programacion CEAS 2023,

3. DEPARTAMENTO MEDICO

Cuadro No. 3 Departamento Médico: acciones realizadas POA julio-diciembre 2023

Actividad Programadas Ejecutadas Nivel de Responsable
cumplimiento

Induccién al personal de ) Div. de Enfermeria
enfermeria sobre Estandares de 2 100%
Cuidados de Enfermeria.
Autoevaluacién del proceso de 2 2 100% Secc. Calidad de la
habilitacién Gestion
S'eguimientc?.al CL.anplimiento dela 1 1 100% Secc. Calidad de la
Lista de Verificacion de la .,
Seguridad de la Cirugia. Gestion
Implementacién del plan de mejora ) ) 100% Div. Especialidades

de las evaluaciones de la calidad de

. L Médicas (Nutricidn)
los servicios de nutricion

Implementacién del Modelo 100% . .

. . . . . 2 2 Div. de Emergencias y
hospitalario y flujos de Asistencia Ureencias
Emergencias y Urgencias g
Socializacion e implementacion del 100% . .

Div. E
RAC-Triaje en las Salas de 2 2 Ulrv eieCialrergenC|as y
Emergencias Centros Hospitalarios &
Registros en el tablero de 100%
Indicadores de Gestidn de las Salas 2 2 Div. de Emergencias y
de Emergencias de los Centros de Urgencias
Salud.
Ej ion del i del 9 . .

Jececfon N ?S sesiones de 2 2 100% Subdireccidn / Secc.

Comité de Calidad del CEAS .

de Calidad
Seguimiento a la Implementacién 1 1 100% Subdireccién / Secc.
de SISMAP Salud (si estd de Calidad
priorizado)
Seguimiento a la Implementacidn 1 1 100% Subdireccidn / Secc.
de los indicadores del ranking de Calidad
hospitalario

Fuente: POA 2023/ Matriz Identificacion de /Resultados/Productos/Actividades y Programacion
CEAS 2023.
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4. DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
Cuadro No. 4 Division de Recursos Humanos: acciones realizadas POA julio-diciembre

2023
Actividad Programadas Ejecutadas Nivel de Responsable
Cumplimiento

Instrumentacion de expedientes Div. Recursos

de pago de prestaciones 2 2 100% Humanos

laborales y desvinculaciones, de

acuerdo a check list establecido.

Instrumentacion de expedientes Div. Recursos

para reclutamiento y Seleccién 1 1 100% Humanos

de acuerdo a check list

establecido.

Implementacién del Proceso de 2 2 100% Div. Recursos

Auditoria Médica Humanos

EIabc')ra'cién de r'ep?)rte y ) ) 100% Div. Recursos

seguimiento de incidentes Humanos

laborales.

EIabc-Jra.cién de reportey ' 2 ) 100% Div. Recursos

seguimiento del personal pasivo Humanos

por enfermedad.

Ejecucién Plan de Capacitacién SRS- 5 5 100% Div. Recursos

2023 Humanos

Seguimiento ejecucion plan 2 2 100% Div. Recursos

capacitacion 2022 Humanos

Detec.cio’r? Inecesidades 1 1 100% Div. Recursos

capacitacién por departamento - Humanos

Plan 2023.

Elaboracidn del Plan de 1 1 100% Div. Recursos

Capacitacion -2024 Humanos

Evaluacién de desempefio 2024 2 2 100% Div. Recursos
Humanos

Fuente: POA 2023/Matriz Identificacion de /Resultados/Productos/Actividades y Programacion
CEAS 2023
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5. DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Cuadro No. 5: Divisidn de Planificacidon y Desarrollo: acciones realizadas julio-diciembre

2023
Actividad Programadas | Ejecutadas Nivel de Responsable
Cumplimiento
Ident|f|§z,aC|on de buenas practicas Div. Planif. y
en funcién del Programa de 1 1 100%
- Desarrollo
Innovacién para los EES
Elaboracion del Plan Operativo ) ) Div. Planif.y
Anual 2024 100% Desarrollo
Elaboracién de la memoria 1 1 100% Div. Planif.y
institucional 2023 Desarrollo
100% Div. Planif.
Autoevaluacion POA 2023 2 2 ° Iv. Planif. y
Desarrollo
Autoevaluacién Calidad del Dato y e
reporte oportuno 6 6 100% Secc. Estadistica
Seguimiento al cumplimiento de
los indicadores comprometidos en 2 2 100% Secc. Calidad
la CCC
. 100%
Elaboracion de plan de mejora CAF 1 1 Secc. Calidad
Elaboracidon del Plan de mejora a 100% Secc. Calidad
partir de los resultados de la
- . 6 6
evaluacion de la metodologia de
gestion productiva
Implementacién de los planes de 100% Secc. Calidad
. 6 6
mejora de la MGP

Fuente: POA 2023 /Matriz Identificacidon de /Resultados/Productos/Actividades y Programacién CEAS 2023
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6. CUADRO EVALUACION NIVEL CUMPLIMIENTO POA 2021
Cuadro No. 6 Evaluacion nivel de cumplimiento POA julio-diciembre 2023

DIRECCION GENERAL 95.31%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO y

FINANCIERO 88%
DEPARTAMENTO MEDICO 100%
DIVISION de RECURSOS HUMANOS 100%
DIVISION de PLANIFICACION Y 100%
DESARROLLO

W

Fuente: Matriz Identificacién de / Resultados /Actividades y Programacion CEAS 2023

*Este valor porcentual se corresponde con el cémputo de las actividades programadas y

realizadas.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del trabajo de Monitoreo y Evaluacién del POA 2023, correspondiente al
periodo julio — diciembre, la Direccién General, el Departamento Médico, el Departamento
Administrativo y Financiero, la Divisién de Recursos Humanos y la Divisidén de Planificacién
y Desarrollo, sumado al de los encargados de las diferentes areas administrativa , jefes de
servicios médicos y de salud en sus diferentes especialidades, asi como sus respectivos
personal, evidenciaron una vez mas el nivel de compromiso para cumplir con los
requerimientos establecidos en los indicadores del POA 2023.

Las actividades y acciones llevadas a cabo, salvo excepciones se ejecutaron en un 96.66,
cumpliendo satisfactoriamente las metas trazadas por la Direccién de Planificacion vy
Desarrollo Estratégico Institucional, del Servicio Nacional de Salud (SNS), en el periodo julio-
diciembre del Plan Operativo Anual 2023.
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RECOMENDACIONES

» Que la Direccion General, el Departamento Meédico, el Departamento
Administrativo y Financiero, la Division de Recursos Humanos y la Divisiéon de
Planificacién y Desarrollo, el Departamento Administrativo, concomitantemente
con los encargados de las diferentes dreas administrativas y de salud, contintden el
compromiso de dar seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Operativo
Anual, para generar a tiempo los medios de verificacién que soporten y garanticen
la calidad de su contenido y su correcta ejecucion.

» Que la Division de Planificacion y Desarrollo en coordinacién con la Direccion
General, el Departamento Médico, el Departamento Administrativo y Financiero, la
Divisién de Recursos Humanos, previa reunién con sus respectivos equipos de
trabajo bajo su direccidn, identifiquen las posibles causas que puedan dificultar la
entrega a tiempo de las evidencias, para asi disefiar las acciones de mejoras, con el
objetivo de planificar y ejecutar a tiempo el cumplimiento de los objetivos del POA.

» Que los responsables de generar y presentar las evidencias de las areas
administrativa y de salud, con el apoyo y acompafamiento de la Division de
Planificacién y Desarrollo, fortalezcan procedimientos y mecanismos de
seguimiento para analizar con su superior inmediato la revisién y mejora de las
acciones contempladas en el POA.

— : ' \
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/" U Aquiles Rodeiguez Salcedo | /1 {.# (.
Anakista Monltoreo y Evaluacién '_ { N r \
Dpto. de Planificacion y Desarrollo ‘_ —Nr /
CiL

ANEXO: Matriz POA 2023 del HTDDC.

28




