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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras como un hospital nacional especializado
de tercer nivel de atencidn y perteneciente a la red de hospitales publicos del Servicio
Nacional de Salud (SNS), dispone de una cartera de servicios amplia, con formacion de
especialistas en el area de la Ortopedia y Traumatologia, Anestesiologia, Neurocirugia,
Emergenciologia y Cirugia-Buco-Maxilofacial.

Esa oferta de servicios y de procedimientos clinicos amplios y especializados, con
recursos humanos de alta cualificacidon, se encuentran articulados en un esquema de
gestién administrativa y de gestion humana bajo la estrategia de trabajo establecida por
el Plan Operativo Anual (POA) y de la Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico
Institucional del SNS.

Lineamientos de trabajo pre-establecido en el Plan Estratégico Institucional (2021-2024)
del SNS, en consonancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030, el
Plan Nacional Plurianual para el Sector Publico (PNPSP), las Metas Presidenciales (2021-
2024) y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030.

La ejecucion del Plan Operativo Anual (POA), en el periodo octubre 2021 a octubre 2022,
conllevé la planificacién de 103 actividades y 426 acciones, de las cuales se ejecutaron
424 acciones para el cumplimiento de un 99.51 %, con la participacion y apoyo del
equipo de Direccidn, Encargados de Divisiones, Departamentos, Secciones y todo el
personal vinculado y comprometido con los objetivos estratégicos definidos por el
Servicio Nacional de Salud.

En el periodo octubre 2021 a octubre 2022, el hospital produjo 693,471 atenciones a
pacientes y/o usuarios distribuidos de la siguiente manera: servicios ambulatorios para
un total de 104,095, consultas ambulatorias 85,218 y servicios de emergencias 78,613.
En diagndstico o servicios de laboratorios clinicos un total de 245,187 pruebas, para un
promedio mensual de 25,000 estudios. Servicios de imagenes realizd 319,280 estudios
con un promedio mensual de 20,500.

En el servicio de hospitalizacion se produjeron 10,949 ingresos para un promedio
mensual de 807 ingresos, en los servicios de egresos de generaron 9,936 para un
promedio mensual de 869 egresos y se produjo un total de 55,167 dias pacientes y
65,270 dias camas (mes). En los servicios de laboratorios, un total de 245,187 pacientes
atendidos en las siguientes areas: 90,187 usuarios de emergencia, 85,000 pacientes o
usuarios internos y 70,000 pacientes o usuarios externos.
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Se realizaron un total de 8,905 cirugias para un promedio mensual de 871 cirugias,
distribuidas de la siguiente manera. 6,791 ortopedia para un 76%, 991 cirugias
pedidtricas para un 11%, 366 neurocirugia para un 4.11%, 375 cirugia Maxilo buco facial
para un 4.21%, 291 cirugia general para un 3.26%, 32 de urologia para un 0.36%, 3 de
oftalmologia y 56 de otros procedimientos quirdrgicos para un 0.63%.

La Divisién de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacidn obtuvo la renovacién de
las Nortic A2, A3y E1; la implantacién de la version 3.0 del Pasc Server para el drea de
imagenes meédicas, Mantenimiento, Administracién y control de la Seguridad
Informdtica segmentada en sub-redes (Vlan). (Firewall FORTINET, seguridad
perimetral.

Ademas, Innovacion del sistema de turnos para los usuarios de servicios ambulatorios
(Consulta, DX, Laboratorio clinico, Cura, entre otros. Actualizacién y ampliacion
aplicacion del sistema de antenas WI-Fi, Innovacién al sistema de facturacién de
seguros ambulatorios y hospitalarios V4.0, enlace, cableado ftp/fibra dptica. El edificio
de pediatria: instalacidon de teléfonos, internet, sistema de facturacion y sistema de
imagenes médicas.

Desde la Direccién General con el apoyo del Departamento Médico, el Departamento
Administrativo y Financiero, la Division de Recursos Humanos y la Division de
Planificacién y Desarrollo, se brinda el soporte y apoyo necesario para que los
encargados y responsables de las diferentes dreas cumplan con la ejecucidn de cada uno
de los indicadores contemplados en el Plan Operativo Anual, asi como también, la Carta
Compromiso al Ciudadano, el Sistema de monitoreo de la Administracién Publica sector
Salud (SISMAP Salud), el Marco Comun de Evaluacién o Modelo CAF.

Dr. César Augusto Roque Beato
Director General
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RESENA HISTORICA

El Hospital Dr. Dario Contreras ostenta este nombre desde su fundacion en honor al
médico cirujano dominicano, doctor Dario de Jesus Contreras Cruzado, nacido el 27 de
noviembre del 1879, quien estudid ciencias y letras en el Instituto Profesional de Santo
Domingo su ciudad natal, graduandose en el ano 1900 en medicina, obtuvo el
doctorado en la Universidad de Paris, Francia en 1914, realizé estudios de cirugia
general con Fauret, Maridn y Gasset, destacados cirujanos franceses.

El hospital se encuentra ubicado en la margen oriental de Santo Domingo Este,
Provincia Santo Domingo, exactamente en la avenida las Américas No. 120, limitado al
Norte por la calle Octavio Mejia Ricart, al Sur la Avenida Las Américas al Este la calle 1,
2,y 3y al Oeste la Avenida Sabana Larga.

En 1965 se cred el departamento de neurocirugia y en ese mismo afio fue ocupado por
las Fuerzas Armadas a raiz de la contienda bélica revolucionaria de abril. En 1968
debido a la gran afluencia de pacientes llegados de todo el territorio nacional, fue
necesario construir un nuevo pabellén para ubicar las consultas externas, laboratorio,
emergencia, fisiologia, departamento de registros médicos, saneamiento ambiental y
otros.

En 1972 inician dos nuevos servicios: alergologia y cirugia Buco-Maxilo-Facial, este
ultimo en coordinacion con la Secretaria de Estado de Salud Publica, Care-Médica y la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urena. Ese mismo afio fueron creados los
servicios de patologia y urologia, también se inicié la cuota de recuperacién dado que
el hospital recibia un porcentaje muy alto de usuarios y era insuficiente la subvencién
gue se recibia para dar un mejor servicio a los pacientes. De igual manera, comenzé la
consulta vespertina para poder atender a los pacientes que llegaban desde lejanos
puntos del pais en lo que a ortopedia se refiere.

En el ano 1975 con la terminacién de un nuevo edificio con capacidad para 11 camas,
se dio inicio al servicio de psiquiatria, psicologia y neurologia; en el mismo comenzé a
funcionar una oficina de servicios sociales a los fines de colaborar con el personal
médico y de enfermeria en la evaluacion de los pacientes y su participacion directa en
la cuota de recuperacion.

En 1977 se construyd un nuevo edificio destinado para brindar atenciones en el area

de neurocirugia, asi como un area de emergencia.

Con el transcurso del tiempo el hospital continta desarrollando una labor en beneficio

de los mds necesitados y en 1997 adquiere el nombre de hospital Docente Universitario

Doctor Dario Contreras, mediante resolucién emitida por el honorable Consejo
7
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Universitario de la Universidad Auténoma de Santo Domingo, esto asi, porque este
centro ha sido pionero en las residencias médicas del pais.

Empero, a partir del afio 2021 pasd a llamarse Hospital Traumatoldgico Dr. Dario
Contreras.

El hospital fue sometido a un riguroso proceso de remodelacion en el afio 2013,
dotandola de una nueva estructura hospitalaria compuesta por seis (6) edificios que
funcionan de manera integral, dos (2) de los cuales poseen tres (3) niveles, tres (3)
edificios de dos (2) niveles y un (1) edificio de cuatro (4) niveles, en donde funciona la
hospitalizacidn del servicio de pediatria.

Posee doce (12) quiréfanos equipados, incluyendo un quiréfano en el primer nivel en
el area de cirugia Buco-Maxilo Facial y un quiréfano destinado para la realizacidon de
procedimientos con facilidades para la ensefianza a los profesionales de la salud que se
encuentran en el proceso de aprendizaje.

Dispone de un drea de Imagenologia con capacidad instalada de resonancia magnética,
rayos x, tomégrafo, sondgrafo, electrocardiégrafo, asi como un laboratorio clinico y de
microbiologia en donde se realizan todas las pruebas que requieren los usuarios de los
servicios, incluyendo las pruebas viroldgicas

El area de emergencia esta disefiada para atender de forma simultdneas a pacientes en
el drea de Traumatologia, de cirugia Buco-Maxilo Facial, Neurocirugia y Pediatria, los
cuales previamente han sido evaluado y sometido al proceso de Triaje en el drea de
Emergencia, con equipo de rayos X para la demanda de un hospital de esta
caracteristica, asi como una farmacia y un drea para los procedimientos que requieren
la colocacién de yeso.

En la actualidad cuenta con 207 camas, 356 médicos, de los cuales 219 son
especialistas, 117 médicos residentes y 20 médicos generales. De los médicos
residentes 65 son del género femenino (55.7%) y 52 del género masculino (44.3%) en
las cinco especialidades médicas que se realizan en el hospital (Anestesiologia,
Emergenciologia, Cirugia-Buco-Maxilofacial, Neurocirugia y Ortopedia/Traumatologia).
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BASE LEGAL

Mediante el decreto N°. 4979 del 15 de julio del afio 1959 se ordend la construccién
del hospital, siendo inaugurado con el nombre de “Hospital Dr. Dario Contreras” en
agosto del 1960.

El hospital se rige por: la Constitucidn de la Republica Dominicana, Ley General de Salud
Num. 42-01 del 8 de marzo del aifio 2001, Ley 87-01 Sistema de Seguridad Social, Ley
123-15 Servicio Nacional de Salud, Ley 41-08 Funciéon Publica, Decreto 434-07,
Reglamento General de los Establecimientos Especializados, Decreto 357-99
Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
asi como el Decreto 379-14 que crea la Direccién General de Coordinacion de los
Servicios Publicos de Atencidn a la Salud (DGCSS).

La estructura organizativa y de cargos del Hospital Docente Universitario Dr. Dario
Contreras, estd amparada en la resolucién Num. 01-2014, aprobada en fecha once (11)
del mes de febrero del afio dos mil catorce (2014), por el Ministerio de la
Administracién Publica (MAP).

MISION:

Brindar servicios de salud integral, especializados en las dareas de Ortopedia,
Traumatologia, Cirugia y Rehabilitacién, mediante un trabajo en equipo, con
profesionales altamente calificados, comprometidos con la formacién académica de
especialistas y la atencion oportuna a los usuarios con calidad y calidez.

VISION:

Ser un hospital académico y traumatolégico, modelo del Sistema de Atencién en la Red
Publica de Salud, de referencia Nacional e Internacional, con estructura de servicios
integrados sostenible en la gestion de la calidad, eficiencia, tecnologia, investigacion y
el compromiso con el ciudadano.



VALORES:
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Calidad
Compromiso
Excelencia
Equidad
Honestidad
Integridad
Seguridad
Responsabilidad
Humanizacion
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RESULTADOS MISIONALES DE GESTION DEL ANO

En este apartado se presentan las ejecutorias y los resultados del Plan Operativo Anual
(POA), y las ejecutorias de los diferentes departamentos comprendido en el periodo
octubre-diciembre 2021 y enero-octubre, 2022.

a. PLAN OPERATIVO ANUAL

La ejecucidon del Plan Operativo Anual (POA), en el periodo octubre 2021 a octubre
2022, implicé la planificacién de 103 actividades y 426 acciones, de las cuales se
ejecutaron 424 acciones para el cumplimiento de un 99.51 %.

Los indicadores de gestion POA nos han permitido medir los objetivos, las metas
trazadas y ejecutadas propiciando una atmodsfera laboral de trabajo en equipo,
generando mejoras continuas y brindando informacién fundamental para la toma de
decisiones

Este resultado se logré con la participacion y apoyo del equipo de Direccidn, encargados
de Departamentos, Divisiones, Secciones y todo el personal vinculado y comprometido
con los objetivos estratégicos definidos por el Servicio Nacional de Salud (SNS) en su
Plan Estratégico Institucional (2021-2024), en consonancia con la Estrategia Nacional
de Desarrollo END (2010-2030), el Plan Nacional Plurianual para el Sector Publico
(PNPSP), las Metas Presidenciales (2021-2024) y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
2030.

Esta descripcion se sustenta en la matriz de Actividades Programadas del Plan
Operativo Anual (POA), de la Direccién de Planificacion y Desarrollo Estratégico
Institucional (DPDEP), del Servicio Nacional de Salud (SNS), clasificada en el
ordenamiento de los productos y su ejecucidn, respaldada en las evidencias
presentadas por los diferentes Departamentos, Divisiones, Secciones y dareas
responsables de su ejecucién.

Para facilitar la interpretacion de las ciento tres (103) actividades y cuatrocientas veinte
y cuatro (424) acciones ejecutadas en el POA durante el periodo que nos ocupa, se
presentan graficamente, clasificadas y compendiadas en cinco (5) grandes areas de
trabajo:

11
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Direccién General. (ver cuadro No. 1)
Departamento Administrativo y Financiero (ver cuadro No. 2)
Departamento Médico (ver cuadro No. 3)

[

[ ]

[ ]

e Division de Recursos Humanos (ver cuadro No. 4)

e Division de Planificacion y Desarrollo. (ver cuadro No. 5)
[

La evaluacion que marca el nivel de cumplimiento en un 99.51% (ver cuadro No. 6)

b. SECCION DE ESTADISTICA

En el periodo octubre 2021 a octubre 2022, el hospital produjo 693,471 atenciones
al paciente y/o usuarios distribuidos de la siguiente manera. Servicios ambulatorios
para un total de 104,095 consultas ambulatorios 85,218 y servicios de emergencias
(78,613). En diagndstico o servicios de laboratorios clinicos un total de 245,187
pruebas, para un promedio mensual de 25,000 estudios. Servicios de imdagenes
realizé 319,280 estudios con un promedio mensual de 20,500 hospitalizaciones y
9,807, entre otros servicios.

En el servicio de hospitalizacidon se produjeron 10,949 ingresos para un promedio
mensual de 807 ingresos, en los servicios de egresos de generaron 9,936 para un
promedio mensual de 869 egresos y se produjo un total de 55,167 dias pacientes y
65,270 dias camas (mes) de EN los servicios de laboratorios, un total de 245,187
pacientes atendidos en la siguiente area. 90,187 usuarios de emergencia, 85,000
pacientes o usuarios internos y 70,000 pacientes o usuarios externos.

Se realizaron un total de 8,905 cirugias para un promedio mensual de 871 cirugias,
distribuidas de la siguiente manera. 6,791 ortopedia para un 76%, 991 cirugias
pediatricas para un 11%, 366 neurocirugia para un 4.11%, 375 cirugia Maxilo buco
facial para un 4.21%, 291 cirugia general para un 3.26%, 32 de urologia para un
0.36%, 3 de oftalmologia y 56 de otros procedimientos quirurgicos para un 0.63%.
(Ver Cuadros Nos.7 al 16)

c. UNIDAD DE OFTALMOLOGIA

Es el encargado de tratar la prevencidn, diagndstico y el tratamiento de enfermedades y
anormalidades en el ojo y las estructuras peri-oculares. Esta unidad dispone de un total de

12
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7 empleados, conformado del modo siguiente son: cuatro (4) médicos cirujanos-
oftalmodlogos, una (1) enfermera, un (1) técnico-asistente de oftalmologia y una (1)
secretaria.

En el tiempo transcurrido desde octubre 2021 al mes de octubre del afio 2022, el
consultorio de oftalmologia produjo un total de 1,840 atenciones a pacientes y usuarios que
asistieron al consultorio en busca de los servicios que ofrece. De esa cantidad, 1,553
pertenecieron a las consultas, 103 interconsultas, también se realizaron 30 cirugias y se
atendieron 154 emergencias.

Los estudios realizados en la unidad de oftalmologia son la toma de presién intraocular,
sonografia ocular, fondo de ojo y Campimetria.

Los logros de la Divisién de Especialidad de Oftalmologia fueron, en materia de equipos, la
obtencién de un Campimetro para realizar diagndstico de pacientes y un equipo de
ultrasonido E-ZSCAN —AB5500 para el diagndstico de pacientes.

d. UNIDAD DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

Tiene como objetivo contribuir a la rehabilitacion integral de las personas con discapacidad,
optimizando el uso de los recursos disponibles, mediante la gestidén, para la toma de
decisiones oportuna y el mejoramiento continuo de los servicios con el fin de lograr la
planificacion de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

La presentacién de las actividades realizadas, estuvo basada sobre la base del mejoramiento
y funcionamiento del servicio, con la meta de brindar calidad y ofrecer una respuesta
satisfactoria a la poblacidon cada dia mas integrativa, apoyandonos con los gestores que
dirigen nuestro hospital, asi como también, mantener los objetivos de aperturar la tanda
extendida y reclutamiento de RRHH especializados en el area para seguir brindando los
servicios e integrando a la poblacién Discapacitadas con lesiones, tanto temporal como
permanente, para asi poder integrarlo a las actividades productiva.

Durante el periodo de octubre 2021 a octubre 2022 se realizaron un total de mil novecientas
cuarenta y cinco (1,945) consultas y diez mil novecientas treinta y seis (10,936) terapias
fisicas para un promedio mensual de 162 consultas y 911 terapia fisica. El total de consulta
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fueron 881 para los hombres y 1,164 para las mujeres, es decir, 45.29% y 59.84%
respectivamente. (ver cuadros Nos.17 y 18) (ver Grafico No.1)

e. AREA DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA (STOP)

Presenta los resultados correspondientes al periodo octubre 2021 a octubre 2022,
sustentado en los indicadores de desempeiio mostrados en este periodo. Vale sefialar que
durante este aifo no ha sido reforzado el recurso humano, a pesar de la formal solicitud de
los mismos durante los planes operativos de los ultimos tres afios durante los cuales hemos
presentado un aumento en las demandas de los servicios ofertados.

En correspondencia con lo anterior es necesario equipos nuevos (Rayos x y Brazo en C),
reparacion de los que estan, asi como, otras mejoras en el mobiliario, en la seguridad de
que contribuirdn a aumentar y mejorar la oferta de servicios no sélo en cantidad, sino
también, en calidad y de manera oportuna.

El equipo del STOP ha sabido mostrar una gran resiliencia y sus resultados asi lo
demuestran. Todos los indicadores 2021-2022 sefialan que hemos superado los numeros
pre pandemia (Cuadros No. 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25) (Graficos 2, 3y 4).

Consultas: Las consultas externas en general se incrementaron en un total de 8,990 (Cuadro
No.26 y 27), sobre todo las consultas de ortopedia y trauma con un 60% de todas ellas,
seguida de la Clinica Ponseti con un 14% considerando que Clinica Ponseti sélo trata Pie
Equinovaro congénito, esto se interpreta como una muestra de servicio de referencia
nacional y la mantiene como una de las grandes fortalezas de nuestro servicio.

Cabe seiialar un notable aumento de las consultas de Sicologia, correspondiendo al 10% de
todas las consultas. Este aumento concuerda con la tendencia del incremento de los
problemas de salud mental post pandemia, en la poblacién infantil.

STOP estda comprometido con la salud integral de nuestros pequefios pacientes

La consulta de cirugia de mano y neurocirugia han ido retomando el buen ritmo. Para
finalizar con las consultas, vale mencionar que se esta logrando hacer una norma de la

14
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consulta pre anestésico y pedidtrico antes de cirugia, muy notorio el aumento del ultimo
ano.

Procedimientos Quirurgicos: contra todo prondstico el nimero de procedimientos
quirargicos superd en mas de 200 a los del pasado afio (Cuadro No.28 y Grafico No.5), auin
solo pudiendo hacer un Unico operativo de verano en julio 2022. Todo esto supone una lista
de espera quirurgica electiva a la cual tendremos que de alguna forma dar respuesta en el
primer semestre 2023.

Produccidon Académica: En estas memorias 2021-2022 se reafirma el cumplimiento del
deber con nuestro compromiso académico. Como de costumbre el STOP ha estado presente
en congresos nacionales e internacionales presentando conferencias y trabajos de
investigacion que muestran los resultados del servicio:

Diciembre 2021 Congreso Nacional SDOT.

Publicaciones de la Revista SDOT (diciembre 2021).

Junio 3 2022 Dia Mundial Pie Equinovaro (Plataforma virtual PIA LAT).
Junio 2022 Congreso de las Regionales del Norte

AN N NS

Julio 2022 Reconocimiento al Dr. Ferndndez M. por egresados de ortopedia
H.T.D.D.C., 2022 por participacién como docente.

Septiembre 2022 Congreso de Regionales del Sur.

Octubre 2022 Conferencia Pie Plano Cap Ortopedia Infantil.

RN

Asesoria de dos tesis de grado.

Las memorias correspondientes al periodo que nos ocupa, STOP ha dado muestra del
intenso trabajo realizado por todo el equipo que compone el servicio, pero debemos
respetar las sefales de alerta que vienen dandose en los Ultimos afios sin respuestas de las
autoridades competentes.

No queremos finalizar estas memorias sin reafirmar el compromiso del STOP a retomar y
concretizar nuestros dos grandes proyectos:

1. La implementaciéon del Plan Nacional de Tratamiento de Pie Equinovaro por el
Método Ponseti y un nuevo curso de la PIA para el 2023;

2. La Residencia de Ortopedia Infantil.
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El afio pasado afiadimos un anadlisis FODA a nuestro servicio y queremos finalizar estas
memorias repitiendo una actualizacion y pidiendo atencién especial al mismo (ver Cuadro
No.29). A pesar de todas las amenazas que el momento actual nos presenta en
infraestructura, equipos fuera de servicio y falta de personal; seguimos siendo un equipo
con unas grandes fortalezas: personal con gran expertise y calidad humana, buen
reconocimiento de la comunidad al trabajo que realizamos y nuestro mejor activo:
COMPROMISO Y PASION POR LO QUE HACEMOS.

f. UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

La Unidad en el 3er nivel del hospital, consta de 9 camas y una unidad de cuidados intensivos
neuroquirurgico en el 2do nivel con 8 camas. Cada cama tiene un monitor de signos vitales,
panel de oxigeno, aire médico, aspiracidn con ventiladores mecanicos de adultos, bombas
de infusién e. v. Ademas, poseen, laringoscopios, set diagndstico, 2 equipos de rayos x
portatiles, 2 electrocardiégrafos, y una maquina de didlisis convencional.

Durante el periodo octubre 2021 hasta octubre 2022, se ingresaron un total de 594
pacientes (500 masculinos y 94 femeninas). Se realizaron 144 procedimientos. Se colocaron
123 catéter venoso central, 42 intubaciones orotraqueal y 4 Toracotomia minima bajo sello
de agua. Fueron asignados 2 médicos intensivistas y 3 emergencidlogos.

Se logré la adquisicion y asignaron equipos nuevos: 2 ventiladores mecanico adulto, marca
Aris, 15 cables de Ekg, monitores MK Nt plus, 15 cables de Oximetria pulso, monitores MK
Nt plus. 10 brazaletes de presién arterial de monitores MK Nt plus.

g. UNIDAD DE SERVICIOS DE VIH Y DE TRANSMISION SEXUAL Y SIDA

Se realizaron 6,624 pruebas de VIH, de los cuales 61 resultaron positivos para un porcentaje
de infeccidén de 0.92%, y de forma sectorizada hacia la mujer embarazada, se realizaron 169
pruebas dando como resultado ni un solo caso positivo.

Otra clasificacidn indica que, de las 6,624 pruebas de VIH, 6,232 se realizaron a dominicanos
para un estimado de 94%; 354 pruebas de VIH se realizaron a personas de nacionalidad
haitiana para un estimado de 5.3% y en la categoria de *otros* Se hicieron 38 pruebas para
un porcentaje de 0.57%. (ver cuadros Nos.30y 31)

16



Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

h. DIVISION DE SALUD BUCAL

La Divisién de Salud Bucal en el periodo octubre 2021 a octubre 2022, en el area de
Emergencia, atendidé un total 12,936 pacientes, para un promedio mensual de 1,078
usuarios atendidos. En servicios de atencién por Ortodoncia atendié un total de 10,856
pacientes para un promedio mensual de 905 usuarios atendidos. Por la via de consultas se
atendieron un total de 6,579 pacientes, para un promedio mensual de 548 usuarios
atendidos.

En el aspecto académico sostuvo intercambio y rotacidn de residentes de la especialidad de
cirugia buco-Maxilo-facial con Bolivia. Se hicieron varios operativos odontolégicos de
atencidén comunitaria Batista y con el Dr. Tapia y colaboradores

i. UNIDAD DE TERAPIAS BIOLOGICAS EN REUMATOLOGIA

Durante el periodo noviembre 2021 a octubre 2022, realizé 1,828 consultas, para un
promedio mensual de 128. De las 1,828 consultas 302 fueron por primera vez y las 1,526
fueron consultas subsecuentes, para un porcentaje de 1.65% y 83.47% respectivamente
(ver cuadro No.32).

Las consultas realizadas se caracterizaron por las siguientes enfermedades: Artritis
reumatoide, Artrosis degenerativa, Artritis psoridsica, Artritis gotosa, Espondilitis
anquilosante, Esclerodermia, Lupus Eritematoso Sistémico, Enfermedad de Sjogren,
Miopatias inflamatorias, Enfermedad Mixta del Tejido Conectivo, Vasculitis sistémicas,
Uveitis no infecciosas, Sindrome Antifosfolipidos, entre otras causas.

Se realizaron 146 evaluaciones/reevaluaciones clinicas de pacientes en terapia bioldgicas o
alta complejidad derivados desde Ministerio de Salud Publica (ver cuadro No.33).

En el marco de las atenciones oportuna a los usuarios de esta area de reumatologia, en el
periodo que nos ocupa se les aplicé 437 terapias bioldgicas subcutdneas (ver cuadro No.34).

La Unidad desarrolld y participd en programas de capacitacién tanto al equipo profesional
qgue la dirige, al personal de enfermeria, asi como reuniones como equipo de salud
responsable de brindar de forma integral, los servicios a los usuarios (ver cuadro No.35).
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j. DIVISION DE EPIDEMIOLOGIA
Tiene como actividad fundamental la vigilancia, es decir, el analisis, la interpretacion vy
difusion sistematica de datos recolectados, usando métodos practicos, uniformes y rapidos,
lo que facilita observar las tendencias en el tiempo, lugar y persona.

Atendiendo a la oportunidad del dato las notificaciones se realizan a la Direccion General
de Epidemiologia y a otras instituciones del nivel central si son solicitadas. También, se
brinda todo el apoyo y el servicio a otras areas a lo interno de nuestro centro de salud.
Durante el periodo octubre 2021 a octubre 2022 las actividades desarrolladas en el marco
de nuestras funciones y responsabilidades se presentaron el comportamiento y registro de
las siguientes variables y/o indicadores:

e Vigilancia de sindromes, enfermedades y eventos (ver Grafico No.6).
e Vigilancia de sindromes, enfermedades y eventos (ver Grafico No.7).
e Enfermedades y eventos no transmisibles (ver Grafico No.8).

e Notificacion Individual de Caso (ver Grafico No.9).

® Programa ampliado de inmunizacién (ver Grafico No.10).

® Programa de tuberculosis (ver Grafico No.11).

e Vigilancia de infecciones en sitio quirdrgico (ver Grafico No.12).

e Departamento de desinfeccidn y saneamiento ambiental (ver Grafico No.13).

k. SECCION DE DIAGNOSTICO DE IMAGENES

Para el periodo comprendido entre octubre de 2021 a octubre 2022, recibio la designacién
de un radiélogo tomando posesién a finales del mes de septiembre.

Se recibieron en forma de donacidn dos equipos de Rayos X portatiles digitales. Estos fueron
asignados al area de recuperacién post-quirldrgica y otro a la sala de "Emergencia”.

Se cambid el "Tubo del tomdgrafo de 16 cortes”™ para mejorar la calidad del servicio del
tomoégrafo del hospital. En este caso se recibid una rapida respuesta de la Direccion del
Hospital, de la Administracion y del Servicio Nacional de Salud para la pronta puesta en
operacion de dicho equipo, vital para una institucidon de la indole de nuestro centro de
salud.
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Se puso en marcha el plan de "Dosimetria Individual Personalizada”, el cual se ejecuta
trimestralmente para el personal ocupacionalmente expuesto. Contando con el apoyo de
la "Direccion” y la "Comisién Nacional de Energia”, quien asumié la lectura.

En términos de produccion sobre las radiografias, tomografias y sonografia se hizo un total
de 631,036 para un promedio mensual de 52,568 estudios de imagenes (ver cuadro No.36
y 37)

l.  DIVISION DE LABORATORIO

En el periodo octubre 2021 a octubre 2022 registré un total de 43,472 pacientes
atendidos en las siguientes areas:

Total de pacientes de emergencia 22,775
Total de pacientes internos 7,971
Total de pacientes externos 12,726

El total de pruebas de laboratorio realizadas durante el periodo fue de 236,687
detallados en los siguientes cuadros:

Seccién de Hematologia (ver en anexos cuadro No.37)
Seccién de Quimicas (ver en anexos cuadro No.38)

Seccién de Inmunoserologia (ver en anexos cuadro No.39)
Seccién de Virologia (ver en anexos cuadro No.40)

Seccién de Bacteriologia (ver en anexos cuadro No.41)
Seccién de Fluidos Biolégicos (ver en anexos cuadro No.42)
Seccién de Parasitologia (ver en anexos cuadro No.43)
Seccion de Uroanalisis (ver en anexos cuadro No.44)

Seccién de informacién general (ver en anexos cuadro No.45)

VVVVYVYVYYVYYY

m. DIVISION DE ENFERMERIA

Es la entidad encargada de la unidad del servicio profesional responsable de la
organizacién, administracion, ejecucidon y supervision de las actividades de enfermeria
que se desarrollan bajo su dependencia.

La Division de Enfermeria, basado en la definicion anterior y durante el periodo octubre
2021 a octubre 2022, programd, organizé, administrd, ejecutd y superviso el Plan
Operativo Anual (POA).

En el mismo orden, para el periodo comprendido de octubre-noviembre 2022, se
expidio certificaciones a las diferentes instituciones correspondientes a la finalizacion
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del Ciclo Clinico Practico, de los/las rotantes del area de Enfermeria, se expidieron, 100
certificaciones

Para el periodo de diciembre 2021, el departamento de enfermeria realizé un acto de
cierre de ano con todo el personal de enfermeria, realizando una variedad de
actividades, entre ellas, la entrega de reconocimientos, a 18 enfermeras, como muestra
de su buen desempefio y comportamiento durante todo el afio 2021.

Se fortalecio la Integracién del personal de enfermeria en el programa de
Epidemiologia

En materia de capacitacion al personal de enfermeria, haciendo énfasis en la educacién
continua, y no menos importante; con ojos de visidn hacia la globalizaciéon y amplitud
de los conocimientos del personal de enfermeria, como principal objetivo; se realizaron
los siguientes Cursos y talleres: Curso de la Inmunizacién, Taller de Liderazgo y
Supervisién, Taller de Comunicacién Efectiva y Medicina para la Familia, Charla sobre
la Importancia de las Vacunas, Taller Manejo de Conflictos.

n. SECCION DE ALIMENTACION Y NUTRICION

Cuenta con la asistencia de 2 profesionales de la nutricion, un personal de cocina y de
almacén para la elaboracién programada y clasificada de los alimentos destinados a los
pacientes, el personal de salud y administrativo.

En el Periodo octubre 2021 a octubre 2022 se prepararon trescientas sesenta y tres mil
cuatrocientas veinte y seis raciones (363,426) para un promedio mensual de treinta mil
doscientos ochenta y cinco (30,285) raciones. Se lleva registro pormenorizado de las
raciones que mensualmente se entregan a cada grupo ocupacional, por ejemplo, al
area administrativa durante el periodo que nos ocupa se le entregd 58,776 raciones, a
las enfermeras se les entregd 58,870 raciones, a los médicos 35,013 raciones, a los
pacientes 175,118 raciones, al personal de consulta 17,368, al personal de emergencia
10,061 y otro personal la cantidad de 8,220. (Ver cuadro No.46).
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0. SECCION DE FARMACIA Y ALMACEN DE MEDICAMENTOS

Ofrece un servicio de atencion médica, que se esfuerza por mantener y mejorar

continuamente la gestién de medicamentos y la atencién farmacéutica de los pacientes,

con los mas altos estandares en un entorno hospitalario.

La Seccién de Farmacia y almacén de Medicamentos posee 3 farmacias que tienen las

siguientes ubicaciones:

> Una Farmacia central que se encuentra ubicada en la parte trasera, al lado de la
morgue.

> Una farmacia en el drea de Emergencia y otra

> Farmacia en el Bloque quirurgico.

Este servicio de farmacia se encarga de elegir, almacenar y dispensar medicamentos
e insumos, asesorando a profesionales de la salud y pacientes sobre su uso seguro,
efectivo y eficiente. También es el que brinda el soporte asistencial, tomando en
cuenta sus competitivos profesionales.

Contamos con productos de calidad, garantizando la existencia y el correcto manejo
del medicamento.

Dentro de los avances y logros por el Depto. de Farmacia durante el periodo

comprendido entre el periodo 1 de noviembre 2021 y el 31 de octubre 2022,

mencionaremos los siguientes:

v

v

Adquisicién de una nevera en la Farmacia de Cirugia para los medicamentos
termolabiles.

Adquisicién de nevera en el drea de dispensacion de la Farmacia central para las
nutriciones orales, enterales y parenterales, que son entregadas a Enfermeria para
los pacientes del hospital.

Nombramiento de nuevo personal para cubrir las necesidades del servicio.
Abastecimiento de todos los medicamentos durante las actividades realizadas en el
hospital, en los casos de emergencias o desastres y en épocas especiales.

Personal debidamente uniformado con batas blancas y Auxiliar del almacén con faja
lumbar de esfuerzo.

Renovacion del permiso de Drogas controladas del hospital.
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v Taller con certificacién a todo el personal de Farmacia, sobre los procedimientos del
SUGEMI en la Republica Dominicana.

v Adquisicion de meseta en la Farmacia de Emergencia, para la dispensacion de
medicamentos e insumos por ventanilla.

Se continda trabajando con el sistema de facturacidon de los medicamentos e insumos
dispensados desde la farmacia central, a todas las estaciones de enfermeria y Cuidados
intensivos de acuerdo a las érdenes médicas; Implementacion de facturacién de
medicamentos y materiales gastables en la farmacia de Cirugia para los usuarios
intervenidos quirurgicamente.

p. SECCION DE ALMACEN Y SUMINISTRO

Es responsable de gestionar, suministrar, supervisar y salvaguardar los insumos vy
materiales, comprometido en brindar un servicio eficiente, oportuno y humanizado
que satisfaga la demanda requerida por el drea administrativa y de salud para brindar
a los usuarios de los servicios hospitalario

Durante el periodo 1 de noviembre 2020 al 31 octubre 2021, Almacén y Suministro
gestiond y recibié compras a Promese Cal de unos RDS$S64,831,052.17, de las cuales
unos RDS$27,446,673.17 fueron recibidas por el servicio de farmacia correspondientes
a medicamentos, soluciones y otros insumos, los RD$37,384,379.00 restante lo recibid
Almacén General en material gastable médicos, para el abastecimiento de todas las
areas del hospital unas 30 dreas aproximadamente.

Durante este periodo el Almacén y Suministro, gestiond y recibi6 compras
administrativas por el Hospital, de medicamentos, material gastable médico, reactivos
de laboratorio, material de osteosintesis, insumos de limpieza, mantenimiento,
misceldneos, material de oficina, oxigeno y gasoil por unos RD$199,418,705.91,
recibiendo el Laboratorio Clinico unos RDS$13,405,552.83, Farmacia unos
RDS$74,117,018.97 y el Almacén General unos RDS$66,846,636.85. El area de
osteosintesis recibié Rd$3,752,965.34. Otras compras corresponden a Material de
oficina, limpieza, mantenimiento, Misceldneos, Oxigeno y gasoil.
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Iv. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
a. CARTA COMPROMISO, ENCUESTA DE SATISFACCION

La Oficina de Atencidon al Usuario, comprometida con su funcién de colaborar con los
sistemas de atencidn de calidad y humanizacion de los servicios, cumplié durante el periodo
octubre 2021 a octubre 2022 con todas las tareas asignadas en el POA institucional.

En el Cuadro No.47 se describe de manera detallada los objetivos que se establecieron en
el Plan Operativo Anual (POA), los procesos para el cumplimiento de la Carta Compromiso
al Ciudadano y el nivel de cumplimiento alcanzado.

En el seguimiento al cumplimiento a la primera versiéon de la Carta Compromiso al
Ciudadano, el rol de la Oficina de Atencién al Usuario con estos pardametros midié los
servicios de hospitalizacidon, imagenes, laboratorio, emergencia y consulta externa (ver
Cuadro No.48). Ademads, se midid la amabilidad, profesionalidad, facilidad y rapidez, manejo
de las informaciones, acceso a los servicios, tiempo de espera, higiene y comodidad y
calidad de los servicios, midié la satisfaccion del usuario mediante encuestas aplicadas
diariamente en las dreas de servicios establecidas (ver Cuadro No.49). El primer
componente con un promedio de efectividad de 97.73% y el segundo con un promedio de
efectividad de 97.74%.

Las encuestas se realizaron diariamente utilizando la plataforma Intranet y las muestras
tomadas fueron las cantidades establecidas por el Servicio Nacional de Salud a través de los
siguientes medios:

Consulta externa
Laboratorio
Imagenes
Hospitalizaciéon
Emergencias

b. NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO

Los resultados de las encuestas reflejaron en sus indicadores valores notables por el buen
desempeiio realizado: amabilidad 98.30%, Profesionalidad, 97.95%, Facilidad y Rapidez
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97.67%, Manejo de las Informaciones 98.10%, Acceso a los Servicios 97.90%, Tiempo para
recibir resultados 97.82, Higiene y comodidad 95.87% y Calidad del Servicio 98.30% (ver
Cuadro No.50 y Gréficos Nos. 14, 15y 16))

Los principales Servicios, que se pueden derivar de nuestra principal fuente que es la
traumatologia y ortopedia, la tenemos disponible en nuestra cartera y para que los
usuarios, el publico y los profesionales de la salud puedan acceder a esta informacion, la
divisién de Atencion al Usuario se encarga de divulgarla por los canales institucionales de
informacién: Charlas en las salas de espera de las areas de consulta, publicaciones en
Instagram, Facebook, pagina web, portal de transparencia (ver Cuadro No.51)

c. CUMPLIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION

La Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl), en el periodo octubre-2021 a octubre
2022, realizd un afio de trabajo con muchos desafios, dado que el sistema de evaluacién
cambid con las nuevas autoridades donde las informaciones deben suministrarse de forma
integra y reutilizable a la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Esta nueva disposicién trajo consigo cambios no muy favorables con el indice de
transparencia, el cual detallaremos en el Cuadro No.52.

Durante este periodo la OAl ha realizado las actividades programadas en el POA de
Transparencia, cumpliendo con la ejecucion de los informes mes tras mes. También fue
llevada a cabo la socializacién y mesa de trabajo, con el motivo de socializar la creacién de
resolucién de clasificacion informacion y la matriz de responsabilidad. La Direcciéon General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), realizo una actividad bajo el nombre
“América Abierta” la cual fue realizada de manera presencial. (Ver en otros anexos foto
No.01).

Este evento permitié trabajar en equipos interdisciplinarios por una América mas abierta,
democratica y sostenible, en temas trascendentales como transparencia, integridad,
prevencion y lucha contra la corrupcidn, proteccién de derechos y libertades, gobernanza
democratica, datos y tecnologia para el bien comun, inclusién de grupos vulnerables,
participacién y colaboracion ciudadana, proteccion del medio ambiente y desarrollo

sostenible.
24



Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

d. SISTEMAS DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Cumpliendo con los protocolos establecidos por el Servicio Nacional de Salud de apertura
de buzones de quejas y sugerencias, la Oficina de Atencién al Usuario de este centro junto
con la Seccion de Calidad de la Gestion, procede a dar apertura a sus buzones todos los
viernes de cada semana. Cuando los usuarios se identifican y dejan su numero de contacto
se le da respuesta dentro de los tiempos establecidos en el manual de procedimiento para
manejo de quejas, en este caso 15 dias laborables.

Las quejas, sugerencias y felicitaciones son tratadas en las reuniones del Comité de Apertura
de Buzones y en las reuniones del Comité de Calidad, donde se busca solucién a cada caso
qgue lo amerite. El Comité de Apertura de Buzones se relne cada dos semanas, mientras
gue el Comité de Calidad tiene sus reuniones pautadas en el Plan Operativo Anual.

En el caso de que una queja no se le pueda dar respuestas dentro de los tiempos
establecidos, como medida de subsanacién el Director del centro debe dirigir una carta de
disculpas al usuario firmada y sellada.

Nuestro centro cuenta con buzones de sugerencias en las salas de esperas de las
diferentes areas de servicios:

> Emergencia

Recepcién

Laboratorio
Internamiento 2do piso
Consulta externa
Internamiento 3er piso

VV VY YVYY

Maxilo facial
> Bloque de Neurologia

Ver en el Cuadro No.53 el resultado de las evaluaciones tabuladas de los buzones de
Sugerencia en el periodo que nos ocupa.

Desde este centro de salud la OAI ha dado respuesta al 100% de las denuncias o quejas
recibidas por el portal. En ese mismo orden se sigue trabajando en el Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), teniendo esta una ponderacién de 15
puntos en la evaluacién.
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Seguimiento y cumplimiento del proceso de referencia y contra referencias:

El Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras, es considerado el principal centro
hospitalario de referencia nacional, al recibir usuario de todas las demarcaciones de nuestro
territorio.

En nuestro centro se recibe a los usuarios que vienen por primera vez solicitando los datos
requeridos que nos exige el Servicio Nacional de Salud, en donde se le hace énfasis que
antes de ser atendido por un especialista, debe de ir a una Unidad de Atencién Primaria y
ser evaluado por un médico general, para que este le refiera. Inmediatamente el paciente
entrega su referimiento, se le da entrada al sistema utilizando la plantilla estandarizada de
referencia y contra referencia. Luego de esto se procede a colocar cita segun la prioridad
de los casos.

El hospital no esta realizando contra referencias por el momento (ver Cuadro No.54)

e. PORTAL DE TRANSPARENCIA

Desde la OAI nuestra institucidn sigue trabajando para la recuperacién del 100% en la
transparencia, nuestro enfoque es dar cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la
Informacién 200-04. Nuestras expectativas para cerrar este afio, es seguir trabajando a
favor de los ciudadanos y los colaboradores creando conciencia de los valores éticos y que
sean puestos en practica dentro de la institucién.

La via de confirmacién de lo redactado en esta “memoria” es visitando nuestro Portal
Institucional http://www.dariocontreras.gob.do/ aqui esta anexado el Sub-Portal de
Transparencia http://www.dariocontreras.gob.do/transparencia/ donde suministramos
todas las informaciones de orden publico, con la finalidad de que puedan recibir con calidad
y transparencia los datos que sea de interés al ciudadano.

f. RESULTADOS LINEA 311

El Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1 tiene como finalidad poner a la disposicion del
ciudadano una herramienta para realizar sus denuncias, quejas, reclamaciones y/o
sugerencias, relativas a cualquier entidad o servidor del gobierno de la Republica
Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas a los organismos
correspondientes siendo este un canal directo, centralizado y con base legal.
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Cabe destacar el mantener activa la Linea 311 y Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica (SA/P) (Ver Cuadros Nos. 55 y 56) a disposicion de los ciudadanos. De
esta forma se mantuvo un contacto directo donde pueden expresar sus quejas, denuncias
o sugerencia, la misma es monitoreada por la Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (OPTIC) y La Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

V. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
a. DESEMPENO ADMINISTRATIVO

El Hospital Traumatolégico Dr. Dario Contreras se rige por la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones por lo que se exige a los suplidores tener Registro de Proveedor del Estado
(RPE), ademas, tener el rubro correspondiente al producto que ofertan. Siguiendo las
normativas del Servicio Nacional de Salud y el Servicio Regional de Salud Metropolitano, el
proceso de compras se maneja con el portal institucional y recibiendo las ofertas via el
correo electrénico de la Seccidn de Compras vy Contrataciones:
dariocontrerascompras@gmail.com.

Las compras y contrataciones correspondientes al periodo comprendido desde octubre
2021 a octubre 2022 fueron proyectadas por el monto de RD$304,454,902.00, de los cuales
se utiliz6 RD$253,712,418.10.

Las declaraciones juradas presentadas corresponden a los actuales y oficiosamente
designados en los puestos de Director General, Dr. César Augusto Roque Beato, la
Subdirectora Administrativa, Lic. Yuliana Nunez y el Encargado de Compras, Sr. Gustavo
Veras Diaz (por su reciente designacién esta en proceso), cuyas declaraciones y en
consonancia con la politica de transparencia se encuentran publicadas en la pagina o “web”
del Hospital. Los datos personales han sido protegidos de conformidad con el articulo 18 de
la ley 200-04 de libre acceso informacién publica, de fecha 28 de julio de 2004 y el articulo
28 de su reglamento de aplicacidon aprobado mediante decreto 130-05 de fecha 25 de
febrero de 2005.

En el siguiente link podran acceder a las declaraciones juradas de las personas
anteriormente citadas:
https://www.dariocontreras.gob.do/transparencia/index.php/declaracion-jurada.
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La ejecucion de los ingresos correspondiente al periodo noviembre 2021 hasta octubre
2022, presenta un monto total de RD$275,243,331.39 (Doscientos Setenta y Cinco Millones
Doscientos Cuarenta y Tres Mil Trescientos Treinta y uno Con 39/100) desglosado de la
manera siguiente:

Anticipos financieros 100,781,345.58
Ventas de Servicios y Otros Ingresos 174,461,985.81
Aportes Servicios Nacional de Salud (SNS) 0.00

275,243,331.39

La ejecucidén de los gastos e inversiones presentada al periodo noviembre 2021 hasta
octubre 2022, asciende a un monto total de RDS 220,248,965.20 (Doscientos Veinte
Millones Doscientos Cuarenta y Ocho Mil Novecientos Sesenta y Cinco Con 20/100) los
cuales se clasifican de la manera siguiente:

Servicios personales 48,945,287.22

Contrataciones de servicios 19,683,978.91
Materiales y suministros 149,330,014.77
Otros Gastos (Todos los demas) 2,289,684.30

220,248,965.20

Sobre la Deuda contraidas presentada al periodo noviembre 2021 hasta octubre 2022,
asciende a un monto total de RDS$ 127,999,113.67 (Ciento Veintisiete Millones Novecientos
Noventa y Nueve Mil Ciento Trece con 67/100) Desglosados por Saldo de Antigliedad de la
manera siguiente:

TOTAL DE DEUDA 127,999,113.67

Sobre la Cuentas Por Cobrar presentada al periodo noviembre 2021 hasta octubre 2022,
asciende a un monto total de RDS 44,002,584.77 (Cuarenta y Cuatro Millones Dos Mil
Quinientos Ochenta y Cuatro con 77/100) los cuales se clasifican de la manera siguiente:

C XC Anterior-2021 19,539,153.99
C X C a De Este Ao 2022 24,463,430.78
Total a Cobrar 44,002,584.77
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b. RECURSOS HUMANOS

La Divisién de Recursos Humanos, comprometida con sus funciones de seleccionar,
reclutar y capacitar al personal, cumplié durante el periodo octubre 2021-octubre 2022
todas las tareas asignadas en el Plan Operativo Anual (POA) institucional.

Se resalta de manera detallada los objetivos que se establecieron en el POA anual,
los procesos para el cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) y el nivel de
cumplimiento alcanzado.

En las actividades con el Plan Operativo Anual (POA) se cumplieron cada una de ellas
con un promedio de ejecucién de un 93.75% (ver Cuadro No.57).

En el seguimiento al cumplimiento del plan de capacitacion del CEAS periodo
octubre-noviembre 2021 fueron impartidas a los diferentes departamentos de este centro
de salud varios cursos (ver Cuadro No.58)

Evaluacion de Desempeiio del personal periodo octubre 2021 a octubre 2022.

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual que posee el personal. El
periodo evaluado fue enero-diciembre 2021 (ver Cuadro No.59)

En el seguimiento al cumplimiento del plan de capacitacion del CEAS periodo
febrero-septiembre 2022 fueron impartidas a los diferentes departamentos de este centro
de salud varios cursos (ver Cuadro No.60)

En el periodo octubre-diciembre 2021 y enero-octubre 2022, se llevd un
seguimiento y registro de todas las licencia, vacaciones y personal que estuvo fuera del
centro por la disposicion del Ministerio de Administracion Publica (MAP), el cual dicta que
las personas con condiciones especiales de salud (comorbilidad) y embarazadas estaran
ausentes de sus funciones por motivos de la pandemia (COVID-19) (ver Cuadros Nos.61 y
62).

La evaluacion del desempeiio es un instrumento que se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual que poseen los
colaboradores. El mismo orden el periodo evaluado fue enero-diciembre 2021.
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c. JURIDICA

La Division de Juridica, brinda un servicio, en el orden meramente juridico, con los
mas altos niveles de profesionalidad y eficiencia a través de un equipo competente
comprometido con la excelencia y la prestacidon de servicios de calidad y oportuno a los
usuarios, basados en los lineamientos de la visién y misién de nuestro centro
hospitalario,

En el periodo correspondiente se expidieron 4,056 Certificaciones en diferentes
ambitos como accidentes de transito, accidente laboral, violencia de género (mujeres
maltratadas), maltrato a nifios y/o menores de edad, rifias, defunciones entre otros.

En los casos de accidentes de transito de vehiculo de motor/motocicletas y en
cumplimiento a la Ley 61-67, se les asesoré a los fines de depositar en los diferentes
organismos Judiciales y extrajudiciales.

En los casos de Mujeres Maltratadas, luego de su orientacién para poner en causa a sus
agresores/maltratadores, también se le orienté a fin de que puedan realizarlos a través
de las diferentes Fiscalias, asi como del Ministerio de la Mujer, asi como orientacién a
hombres y jovenes para la presentacidn de sus denuncias.

En los casos de nifios con sospecha de maltratos/descuido por parte de sus padres,
casos concretos y puesto en conocimiento del Departamento de Salud Mental de
nuestro hospital y denunciados por esta Divisidn Juridica al Consejo Nacional de la
Nifiez (CONANI).

Casos por accidentes laborales, a fin de su depdsito por usuarios en el Instituto
Dominicano Prevenciéon y Proteccién de Riesgos Laborales, se expidieron 053
Certificaciones. Casos de accidentes por caida de su propio plano de sustentacion y
otros.

Respecto a las expediciones de defuncidn, se orientd a los familiares en cuanto al
proceso de declaracidn ante las diferentes Oficialias.

d. TECNOLOGIA

La Divisién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en la presente destaca los
resultados del afio periodo octubre-2021 a octubre-2022 y que se detallan sucintamente
a continuacion:
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TECNOLOGIA

> Se obtuvo la renovacion de las Nortic A2, A3y E1.

> Implantacion de la versidn 3.0 del Pasc Server para el area de imagenes médicas (ver
Cuadro No.63).

» Mantenimiento, Administracién y control de la Seguridad Informatica segmentada
en sub-redes (Vlan). (Firewall FORTINET, seguridad perimetral) (ver Cuadro No.64 y
65).

> Innovacion sistema de turnos para los usuarios de servicios
ambulatorios (Consulta, DX, Laboratorio clinico, Cura, entre
otros... (Sistema de Turnos) (ver Cuadro No.66 y 67).

> Actualizacién y ampliacidn aplicaciéon del sistema de antenas WI-Fi.

> Innovacion al sistema de facturacién de seguros ambulatorios y hospitalarios V4.0
(ver Cuadro No.68)

> Enlace, cableado ftp/fibra dptica, edificio de pediatria: instalacion de teléfonos,
internet, sistema de facturacion y sistema de imagenes médicas.

SISTEMA DE GESTION

> Integracién moédulos de Admisidn, citas médicas y facturacién (ver Cuadros
Nos.69 y 70).

> Pasc de imagenes médicas 100% digital (ver Cuadro no.71y 72).

> Servicios de lectura y reconstruccion de imagenes médicas en lineas.

e. COMUNICACIONES

LA DIVISION DE RELACIONES PUBLICAS (RrPp), es la encargada de gestionar la
comunicacion interna y externa de forma participativa, coherente, y precisa con todos los
colaboradores.

El objetivo general es brindar informacién y orientacidén veraz, eficaz y oportuna a los
pacientes, familiares y publico en general, sobre los servicios que brinda el Hospital, ademas
de cuidar la buena imagen de la institucién.

En el desarrollo de las evidencias de las memorias del periodo octubre 2021 a octubre 2022,
gueda evidenciado todo el trabajo y la participacion de la Division, como por ejemplo: el

gran aporte realizado con las redes sociales del hospital, un acercamiento puntual con los
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usuarios, dando respuestas rdpidas y oportunas a sus inquietudes, quejas y sugerencias,
ademas de una presentacion impecable en los disefios graficos subidos, asi como la Cartera
de Servicio completa, adicional, con una programacién mensual de aportes con base a
orientar, educar y edificar a nuestra audiencia, con un crecimiento exponencial de forma
organica en todas nuestras redes.

Durante este periodo se realizdé una serie de actividades en beneficio de los usuarios y
relacionados, asi como, capacitacién en diversas dreas del conocimiento y desarrollo de
habilidades competentes para nuestros colaboradores, como herramientas necesarias para
el fortalecimiento de su desempefio individual. (ver cuadros e imagenes en Otros Anexos).

VI. PLANIFICACION Y DESARROLLO
a. SISTEMA DE CALIDAD

El Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras mediante la SECCION DE CALIDAD DE LA
GESTION participé en la actividad para el lanzamiento de la 2da. Versién del Sistema de
Monitoreo de la Administracion (SISMAP) para inicios de mayo se inicié con el envio de las
evidencias de la LISTA DE INDICADORES “SISMAP SALUD-MODULO CENTRO
HOSPITALARIOS”, las cuales fueron:

Grupo A. Gestion de Recursos Humanos, Calidad y Fortalecimiento Institucional:
Autoevaluacién CAF con su nuevo modelo, Plan de Mejora CAF, Estructura Organizativa y
Manual de Funciones, todavia con fecha de vigencia hasta el 2024, -Evaluacién de
Desempefio.

Grupo B. Gestion Administrativa y de la informacién: Plan Operativo Anual vinculado al PEI
del SNS, Control de almacenamiento e inventario de medicamentos e insumos, Plan y
Comité definido para Gestién de Riesgo y Planes de Emergencia y Desastre, Plan de
Mantenimiento Preventivo/Correctivo de Infraestructura, Mobiliarios (Quiréfanos, UCI de
adultos)

Bloque 4. Satisfaccién de los Usuarios: Carta Compromiso al Ciudadano, en su 2da. Versién
septiembre 2022 — septiembre 2024, Encuesta semestral satisfaccion usuario (ver Cuadro
No.73).
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Quedando pendiente algunos puntos de Recursos Humanos como la gestidon de acuerdos
de desempeiio 2023, resultados de la evaluacién del desempeiio 2022, y el seguimiento a
los sub-indicadores que incluyeron en esta versién que son comparativos de un afio a otro.

Hasta el momento nuestro centro cuenta con un 61.44% del promedio de cumplimiento,
comprometiéndonos en mejorar los indicadores.

VIl.  PROYECCIONES

En el marco del previsto Plan Operativo Anual (POA) 2023, el Hospital Traumatolégico
Dr. Dario Contreras, bajo la Direccién General y su equipo gerencial acompafiado del
personal de salud y administrativo, asume el compromiso de colaborar y trabajar en el
logro de las metas trazadas desde la Direccién de Planificacion y Desarrollo Estratégico
Institucional del Servicio Nacional de Salud (SNS) y del Servicio Regional Salud
Metropolitano (SRSM), para contribuir a garantizar las directrices estratégicas del SNS
en la provisién de los servicios de salud a la poblacién usuaria del Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

La ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) 2023 de este Hospital, conlleva la
realizacion de Prioridades Directivas, de Resultados Esperados, de Productos, de
Actividades Programables Presupuestales y Acciones por Ejecutar durante los 12 meses
del aio.

Para facilitar su socializacion y ejecucion integral, las proyecciones o perspectivas de
realizaciones a través del POA 2023, se enmarcan en 5 areas principales: Direccidn
General, Departamento Administrativo Financiero, Departamento Médico, Division
Recursos Humanos y Divisién de Planificacion y Desarrollo.

Desde la Direccién General e independientemente de que participard y apoyara todas y
cada una de las acciones contempladas en el POA, a ser lideradas su ejecucion es desde
los mandos medios descrito en el parrafo anterior, contribuird a mejorar la calidad y
entrega oportuna de la cartera de servicios para beneficio de los usuarios, aplicando las
encuestas de satisfaccion de usuarios y poniendo especial atencién a las sugerencias del
portal de Atencidon Ciudadana 311, esto a su vez, serviran como medios para interactuar
y concientizar sobre los deberes y derechos de los usuarios de los servicios de salud.
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A través de la implementacion y reforzamiento del modelo integrado de atencién a las
emergencias y urgencias, se mejorara la capacidad de respuesta de nuestro centro de
salud frente a los eventos diarios, asi como también, los resultantes de la temporada
ciclonica y eventos de salud publica consecuentes de estos fendmenos naturales;
consolidaremos el rol de los Comités y su participacion en las actividades propias de
nuestro centro de salud y se dara especial atencion a la transparencia institucional.

Desde el Departamento Administrativo Financiero se implementara los servicios de la
Hosteleria Hospitalaria, se dara seguimiento y actualizacidn a los contratos suscritos con
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en aras de ofrecer un mejor servicio para
incrementar la venta y eficientizar la facturacién de dichos servicios: la readecuacion de
la Infraestructura Tecnoldgica del hospital en respuesta a las necesidades tecnoldgicas
requeridas por los diferentes servicios administrativos y clinicos, y el fortalecimiento de
los procesos y controles financieros en materia de adquisiciones, compras y
contrataciones.

Desde el Departamento Médico se optimizara las atenciones de los usuarios en el area
de RAC-Triaje, sala de Emergencias, ademas, monitoreo al cumplimiento de los
procedimientos quirudrgicos, asi como, la implementacién del procedimiento de traslado
interhospitalario de usuarios emergentes y urgentes.

Ademads, la accion y cooperacion pro-activa al buen desempeiio de los Comités de
Emergencia y Desastres para afrontar los fendmenos naturales y consecuentes de salud
publica, el Comité de Calidad de la Gestidn y el de Calidad de los Servicios de Salud
Hospitalaria, el de Epidemiologia para la prevencidn, atencidn y seguimiento a los casos,
el de Farmacoterapéutica en la programacion de medicamentos e insumos
hospitalarios.

Desde la Gestidon del Recurso Humano se desarrollara todo un Plan de Capacitacidon para
el personal, disefiado en base a las demandas de formacién consultadas y presentadas
por los diferentes Departamentos, Divisiones y, Secciones; se establecera negociaciones
de Acuerdos de Desempefios con los Encargados de Departamentos y/o Jefes de
Servicios y en coordinacidn con el Ministerio de Administracion Publica (MAP) se
aplicaria la encuesta de clima laboral
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Desde la divisidn de Planificacién y Desarrollo se brindara el soporte y apoyo necesario
para que los Encargados de Departamentos, divisiones, Secciones y/o cada responsable
de sus respectivas dreas cumplan con la realizacién de cada uno de los indicadores
contemplados en el Plan Operativo Anual 2023. El seguimiento al Sistema de Monitoreo
y Administracién Publica en Salud (SISMAP), y como parte de su estructura
organizacional en el area de Calidad, Estadistica Epidemiolégica y Estadistica, velard por
el cumplimiento del Plan de Preparacién y Respuestas a Brotes Epidemioldgico;
supervision al control de coinfecciones TB-VIH, mejora del reporte sobre la produccién
de servicios de salud de manera oportuna para la toma de decisiones.

VIll. ANEXOS
a. Cuadros
b. Graficos

c. Otros cuadros
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ANEXOS
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CUADROS
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CUADRO No. 1
DIRECCION GENERAL

Acciones realizadas del POA: oct.-dic. 2021 / ene. - oct. 2022

Nivel de '
Actividad Programadas | Ejecutadas | Cumplimiento Responsable
. . Secc. Farmaciay
Sesion del comité de .
. L 1 1 100% Almacén de
Farmaco-Terapéutica .
Medicamentos
.Segulr:mento al control de co- 3 3 100% DI\./ISIOFI. de ,
infecciones TB-VIH Epidemiologia
Sincerar y actualizar las Division Atencion
- 3 3 100% i
agendas médicas al Usuario
Promocién de la cartera de 100% o .
. . . Divisién Atencién
servicios y procesos internos 1 1 .
.. . al Usuario
de gestidn de usuarios
Seauimi P 100% , .,
guimiento al cumpllm'lento Divisién Atencién
del proceso de referenciay 1 1 .
. al Usuario
Contrareferencia
Division de
Soport’e :j\ Ios.requerlmlentos 1 1 100% Tecnolog!aj dela
tecnoldgicos internos Informacion y
Comunicacion
Divisién de
Reur.m’)n de seg'mmlento al 1 1 100% Tecnolog!? dela
comité de medios web Informaciony
Comunicacién
Elaboracién y/o actualizacién Comité
de los Planes de Emergencias 1 1 100% Emergenciay
y Desastres Hospitalarios Desastres
Reuniones de Coordinacién
lan Hospitalari .
P p‘lta arios - Comité
Emergencias de salud publica .
4 4 100% Emergenciay
y desastres naturales con
. .os Desastres
jefes y encargados comité de
emergencias.
Simulacro para probar la 100% iy
. . Comité
funcionalidad de los Planes .
. 1 1 Emergenciay
de Emergencias y Desastres
. . Desastres
Hospitalarios.
Reunién con el Comité 100%
Hospitalario de Emergencias Comité
y Desastres para preparar el 1 1 Emergenciay
Operativo de Semana Santa Desastres
comité de emergencias
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Reunién con el Comité 100% Comité
Hospitalario de Emergencias Emergenciay

y Desastres para respuesta a Desastres
Temporada Ciclénica y 3 3

Eventos Hidrometeoro

légicos comité de

emergencias

Reunién con el Comité 100% Comité
Hospitalario de Emergencias Emergenciay

y Desastres para respuesta a 1 1 Desastres

alta demanda asistencial

comité de emergencias

Reunién de preparacién y 100% Division de
respuesta Epidemiolégicos 1 1 Epidemiologia
Covid-19 y otras epidemias

comité de emergencias

Reforzamiento y capacitacion 100% Divisién de
control de infecciones y Epidemiologia
manejo clinico COVID-19 5 )

para epidemidlogos

facilitadores de los centros

de salud a nivel nacional.

Socializacion del 100% Divisién de
procedimiento de Epidemiologia
notificacion y traslado de 2 2

casos sospechosos y

confirmados COVID-19.

Organizacién de las citas a 100%

consultas externas para que S .,
todos los usuarios que 10 10 Division Atenaon
lleguen con una consulta al Usuario
programada

Encuestas diarias de 100% Divisién Atencion
satisfaccion de usuarios en la 11 11 al Usuario
plataforma digital

Elaboracién de los planes de 100%

mejora en base a los 5 5 Division Atencion
resultados obtenidos en la al Usuario
encuesta de satisfaccion

Seguimiento a la 100% Division Atencion
implementacion de los 2 al Usuario
planes de mejora

Implementacién de grupos 100% Divisién Atencion
focales para determinar la 4 al Usuario
calidad percibida del servicio

Desarrollo de planes de 100% Division Atencion
mejora a partir de los 2 al Usuario
resultados de las
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evaluaciones de las
encuestas de satisfaccion a
los pacientes de didlisis
peritoneal y hemodialisis
Reuniones de trabajo para la 100% Division de
vigilancia y control de las 3 3 Epidemiologia
IAAS
Implementacién del 100% Divisién de
formulario de evaluacion de 3 3 Epidemiologia
procesos de bioseguridad
hospitalaria
Elaboracién de planes de 100% Divisién de
mejora para la bioseguridad 3 3 Epidemiologia
hospitalaria.
Evaluacién de la ejecucion de 100% Divisién de
los planes de mejora 2 2 Epidemiologia
bioseguridad hospitalaria
Notificacion oportuna de las 100% Divisién de
enfermedades bajo vigilancia 10 10 Epidemiolos
epidemioldgica pidemiologia
Gestion de los buzones de 10 10 100% Divisién Atencidn
sugerencias al Usuario
Gestionar las QDSR de los 100% Divisién Atencidn
usuarios, canalizando hasta 10 10 al Usuario
dar respuesta al mismo.
Seguimiento a la 100% Division Atencion
actualizacion de la cartera de 10 10 al Usuario
servicios del establecimiento
Conformacion y/o 100%
restructuracion de los 3 3 Direccién General
Comités Hospitalarios
Ejecucion de las sesiones del 66.66% o .
Comité de Calidad del CEAS 3 2 Comité de Calidad
Actualizacién Subportales de 100% Oficina de Ac.c’eso
Transparencia 13 13 a la Informacion
(OAl)
100% Oficina de Acceso
Informe quejas y solicitudes .,
de Informacion 10 10 a la Informacién
(OAl)
Anilisis y seguimiento al 100% Oficina de Acceso
proceso de Quejas y -,
. 1 1 a la Informacion
Sugerencias del portal de (OAI)
Atencion Ciudadana 311
100% Oficina de Acceso
Conformacion Comité -,
inculados a la OAI 1 1 a la Informacion
vincu (OAl)
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Seguimiento a la 100% S
. iy Divisién de
implementacién del Manual 2 2 Comunicacion
de Identidad Hospitalaria
Auditoria de los expedientes 100% Division de

L. 11 11 o o
clinicos Auditoria Médica
Socializacién de los 100% Division de
principales hallazgos de las 10 10 Auditoria Médica
auditoria y reportes de glosas
Elaboracién de acuerdos con 100% Division de
acciones de mejora a partir Auditoria Médica
de los hallazgos de las glosas

R 10 10

para disminucion de
objeciones médicas y
administrativas
Seguimiento a la ejecucién 1 1 100% Divisién de
de las acciones de mejora Auditoria Médica
Seguimiento a la 100% Divisién de
implementacién del Manual 2 2 Comunicacion
de Identidad Hospitalaria
Campaiia de proteccién del 100% Divisién de
Medio Ambiente (internay 3 3 Comunicacién
externa)

TOTAL 187 18

Fuente: Matriz Identificacion de/Resultados/Productos/Actividades y Programacion, POA oct.-dic. 2021 / POA ene.-oct. 2022.

(www.dariocontreras.gob.do).
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Acciones realizadas del POA: oct.-dic. 2021 / ene. - oct. 2022

Actividad

Programadas

Ejecutada

S

Nivel de
Cumplimient

Responsable

(o]
Adecuacion de las areas de Division Servicios
laboratorio y de imagenes para 1 1 100% Generales
prestacion de servicios 24 h
Reporte mensual de lo recibido por Seccioén de
PROMESE-CAL Vs lo solicitado y por 3 3 100% Almacény
(]
compra administrativa a la URGM Suministro
Diagndstico situacional de proceso . . Division Hosteleria
de hosteleria 100% Hospitalaria™
Implementacion del manual de Divisién Hosteleria
procedimiento de hosteleria 1 1
hospitalaria 100% Hospitalaria*
Elaboracién de planes de mejora de Division Hosteleria
. 1 1 0 . . %k
hosteleria 100% Hospitalaria
Seguimiento a la implementacién Divisién Hosteleria
del plan de fortalecimiento de | 1 1
e ;??n e forta ecnjnen o. e o§ 100% Hospitalaria*
servicios de hosteleria hospitalaria
Evaluacion de la ejecucién de los Division Hosteleria
. . 2 2 0 %k
planes de mejora de hosteleria 100% Hospitalaria
Seguimiento a la notificacion
oportuna de los incidentes en el 10 10 100% Div. Servicios
(]
madulo definido para los fines Generales
Elaboracién del Plan de 100% Division Servici
ivision Servicios
Mantenimiento de infraestructuray 2 2
. Generales
equipos
Seguimiento a la ejecucion del plan 100% Divisin Servici
ivision Servicios
de mantenimiento de 3 3 G |
enerales
infraestructura y equipos
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Seccién de
Elaboracidon del Plan Anual de 1 1 c
ompras
Compras y Contrataciones 100% i y
Contrataciones
Andlisis de ejecucién Division d
. ivision de
presupuestaria enfocada a la 1 1 100% Contabilidad
programacion trimestral
Actualizacion trimestral del L
. 1 1 100% Divisién de
Inventario CEAS () Contabilidad
Elaboracidn de los estados
financieros y sus notas de 11 11 100% Divisién de
(o] ,
referencia Tesoreria
. . 100% Division de
Andlisis comportamiento pago 11 11 i
Tesoreria
P .. , 100% Division de
Analisis de Gestidén de Tesoreria 11 11 )
Tesoreria
Seguimiento y analisis al proceso de 100% Division de
facturacion por venta de servicios a 11 11 Facturaciony
ARS en el CEAS Seguros
L, . . 100% Division de
Actualizacion de inventarios 1 1 .
Contabilidad
Auditoria de cumplimiento de las 100% Divisién d
ivision de
politicas de administracion de 3 3 Contabilidad
ontabilida
bienes en el EESS
Reporte Oportuno de la liquidacién g 8 Division de
de fondos y rendicién de cuentas 100% Contabilidad

Fuente: Matriz Identificacion de/Resultados/Productos/Actividades y Programacion, POA oct.-dic. 2021 / POA ene.-oct. 2022.
(www.dariocontreras.gob.do).

Esta actividad se pudo realizar por el apoyo de la Divisién de Planificacion y Desarrollo.
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Cuadro No. 3
DEPARTAMENTO MEDICO
Acciones realizadas del POA: Oct.-Dic. 2010 / Ene. - Oct. 2022

Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras

Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

Actividad Programada Ejecutada Nivel de Responsable
cumplimiento
Reporte servicios odontoldgicos 1 100% Dpto. Maxilofacial
Seguimiento a los servicios diagndsticos .
2 0 Dpto. Laboratorio
(con turno que abarquen 24 horas) 100%
L . Seccion
Actualizacion y reporte lista de espera »
L 3 Programacion
quirargica 100/ A
Quirurgica
Autoevaluacion en la metodologia de la » .
L. . .. Seccién de Calidad
Gestion Productiva de los Servicios de 1 0 .
100% de la Gestién
Salud
Elaboracidén de planes de mejora con la 1 Seccién de Calidad
Metodologia de Gestién Productiva 100% de la Gestién
Ejecucion de planes de mejora con la ) Seccion de Calidad
Metodologia de Gestién Productiva 100% de la Gestién
Implementacion del Modelo hospitalario Division de
y flujos de Asistencia Emergencias y 1 100% Emergenciay
Urgencias Urgencias
B . 100% Division de
Implementacion del RAC-Triaje de .
i . 4 Emergenciay
pacientes en las Salas de Emergencias .
Urgencias
Llenado y registro de Formulario RAC - 80% Division de
Triaje de pacientes en las Salas de 2 Emergenciay
Emergencias Urgencias
Certificacion en Soporte Vital Avanzado 0 Division de
del personal asistencial de salas de 3 Emergenciay
emergencias Urgencias
Implementacién del procedimiento para 0% Divisién de
la entrega, recibo y reposicion de carro de 4 Emergenciay
paro Urgencias
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Registros en el tablero de Indicadores de Division de
Gestion de las Salas de Emergencias de 10 10 100% Emergenciay
0
los Centros de Salud. Urgencias
Designacion de flota telefénica nimero
unico para sala de emergencias centros 100% Division de
0 .
hospitalario responsables (médico de 10 10 Emergenciay
servicio) Urgencias
Atencion a los llamados por radio del Division de
sistema 911 (registros) 10 10 100% Emergenciay
Urgencias
Implementacion del formulario de
evaluacién de indicadores de calidad pre-

. P 2 0* 100% Seccién de
establecidos en el programa de Nefrologia
hemodialisis
Implementacién de los planes de mejora 100% Seccién de Calidad

eccién de Calida
elaborados acorde al monitoreo de todas 3 3 de la Gestis

e la Gestién
las areas incluidas en el informe
Seguimiento del comité de calidad y 1 1 Seccion de Calidad
seguridad del paciente en el EESS 100% de la Gestion
Seguimiento a los planes de mejora de las
eva-Iuacu.>[1es de las e.ncuestas d?, 3 2 o* 100% Seccion de
satisfaccion a los pacientes de dialisis Nefrologia
peritoneal y hemodialisis
Supervision del cumplimiento de los Seccidn de Calidad
protocolos durante la atencién clinica y 3 ke 33.33% de la Gestion
quirurgica a los usuarios de los servicios

Fuente: Matriz Identificacion de/Resultados/Productos/Actividades y Programacion, POA oct.-dic. 2021 / POA ene.-oct. 2022.

(www.dariocontreras.gob.do).

Estas actividades no se ejecutaron porque el hospital no tiene un departamento per se de hemodidlisis, sino, un equipo para casos de urgencia
que se presente con un paciente o usuario interno, razon por el cual y para los fines de evaluacién no se computan como actividades no ejecutadas.

Esta actividad se reprogramé en dos ocasiones
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Cuadro No. 4
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
Acciones realizadas del POA: oct.-dic. 2021 / ene. - oct.

Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
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Divisién de Planificacién y Desarrollo

2022

Actividad Programadas Ejecutadas Nivel de Responsable
Cumplimiento
Seguimiento al .

Div. R
cumplimiento de 3 3 100% HIL:/maEr:\Cousrsos
horario en el CEAS
Ejecucion Plan de .

c itacion -2022 8 8 100% Div. Recursos
apacitacion - o Humanos
Seguimiento ejecucion 100% .
| itacién 2022 4 4 Div. Recursos
plan capacitacion HuManos
Deteccion necesidades 100%
capacitacion por .
d Pl 1 1 Div. Recursos
epartamento -Plan HuManos
2023.
Elaboracion del Plan 100% )
L, 1 1 Div. Recursos
de Capacitacion -2023 H
umanos
Encuesta de clima * 0% )
laboral 1 0 Div. Recursos
abora Humanos
Elaboracién plan de 0%
mejora encuesta de 1 o* Div. Recursos
clima laboral Humanos
Implementacidn plan
de mejora encuesta de 2 o* 0% Div. Recursos
(]
clima laboral Humanos
Elaboraciéon acuerdos 1 1 Div. R
iv. Recursos
de desempeiio 100% H
umanos
Evaluacion
Desempefio del 1 1 100%
personal
Implementacion del
. e **
Proceso de Auditoria 3 0 0%
Médica
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Elaboracidn de reporte
y seguimiento del
personal pasivo por
enfermedad.

100%

Elaboracion de
Acuerdo de Evaluacién
Desempeiio
Institucional, alineado
al plan de mejora CAF.

100%

Div. Recursos
Humanos

30

29

96.66%

Fuente: Matriz Identificacion de/Resultados/Productos/Actividades y Programacion, POA oct.-dic. 2021 / POA ene.-oct. 2022

(www.dariocontreras.gob.do)

* La Encuesta de Clima Laboral se realiza cada 2 afios y como en el hospital se hizo en el 2021, corresponderia para el 2023, por lo
que la ejecucion de las dos actividades siguientes, en el cuadro, se posponen para la misma fecha, por ende, para los fines de

evaluacion no se computa como actividad no ejecutada.

%k

Esta actividad no se ha ejecutado por ausencia del personal designado a desempefiar esta funcién de medicina ocupacional.
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Cuadro No. 5
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Acciones realizadas del POA: oct.-dic. 2021 / ene. - oct. 2022

Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras

Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

Actividad Programada Ejecutada Nivel de Responsable
s s Cumplimient
o
Elaboracién de la Memoria Secc. Monitoreo y
1 1 1009
Institucional 2021 00% Evaluacién
Gestion de la habilitacion de todos .
| L. § | 3 3 100% Secc. Calidad de la
os servicios que ofertan en el EESS ( Gestion
Levantamiento de los Proyectos de
Cooperacion finalizados en el 2021 y 1 1 100% Secc. Monitoreo y
(] .
en ejecucion 22 y futuros 2023. Evaluacion
Autoevaluacion de los datos de 13 13
produccion de servicios 100% Secc. Estadistica
Reporte de produccion de servicios 13 13 Secc. Estadistica
100%
Implementacién de CCC (si esta 1 1 Secc. Calidad de la
priorizado) 100% Gestion
Seguimiento a los indicadores 3 3 Secc. Calidad de la
comprometidos en la CCC 100% Gestion
Seguimiento a la implementacion Secc. Calidad de la
Carta Compromiso al Ciudadano 1 1 100% Gestion
(cce)
Elaboracién/actualizacién de 1 1 Secc. Calidad de la
autodiagndstico CAF en el SRS 100% Gestion
Elab i6n de plan d i CAF 1 1 Secc. Calidad de la
aboracion de plan de mejora .
P ] 100% Gestién
Seguimiento al plan d ‘ora CAF 4 4 Secc. Calidad de la
eguimiento al plan de mejora .
g p ) 75% Gestién
Seguimiento a la Implementacion de Secc. Calidad de la
4 4 0 .,
SISMAP Salud 100% Gestidén
Cumplimiento minimo en los 1 1 Secc. Calidad de la
indicadores del ranking hospitalarios 100% Gestion
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Elaboracién del Plan Operativo Anual Secc. Monitoreo y
y Presupuesto Institucional 100% Evaluacién

Secc. Monitoreo y
100% Evaluacién

Fuente: Matriz Identificacién de/Resultados/Productos/Actividades y Programacion, POA oct.-dic. 2020 / POA ene.-oct. 2021.
(www.dariocontreras.gob.do).

Monitoreo del POA 2022 10 10

Cuadro No. 6

CUADRO EVALUACION NIVEL CUMPLIMIENTO
POA oct.-dic. 2021 / ene. - oct. 2022

NIVEL DE
DIRECCION / DEPARTAMENTOS CUMPLIMIENTO
DIRECCION GENERAL 99.46%*
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 100%*
DEPARTAMENTO MEDICO 98.46%*
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS 99.66%*
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 100%™

Fuente: Matriz Identificacion de / Resultados /Actividades y Programacion, POA oct.-dic. 2021 / ene.-oct. 2022.
*Este valor porcentual se corresponde con el cdmputo de las actividades programadas y realizadas, exceptuando el
computo de las actividades reprogramadas o no ejecutadas por razones justificadas.


http://www.dariocontreras.gob.do/
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CUADRO NO.7
SECCION DE ESTADISTICAS

Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

37

Servicio 59 51 51 41 36 50 5,8

911 9 3 3 556 504 3 6 6 8 556 8 566 88

Propios 69| 54| 52 6,25 55| 60| 66| 65| 5,6 6,9 5,4 5,95 72,

medios 32 74 06 7 46 62 72 18 81 09 08 1 616

Ref. de

Otro

EESS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 7 21 7 1 12 14 14 9 3 16 9 10 109
73| 60| 58| 6,81 60| 65| 72| 69| 6,0 7,4 74 | 6,52 78,

TOTAL 58 88 06 4 62 89 02 43 52 81 33 7 613

Laboratorio

CUADRO NO.8
SECCION DE ESTADISTICA
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

Hemograma 452 437 | 455 | 416 | 435 | 46 07
Completo 5328 5 4212 5012 3996 4100 2 5 5 2 00 | 4860 7
Tiempo de 62
Sangramiento 59 29 37 58 27 28 66 57 52 70 80 64 7
Tiempo de 82
Coagulacion 81 35 47 86 41 39 82 73 64 93 92 95 8
40,
332 331 | 329 310 | 340 | 36 30
Glucosa 3719 6 3152 3680 2730 3021 6 4 4 5 83 | 3871 1
49 4,7
Colesterol 217 420 329 610 291 392 493 530 | 383 | 311 0 325 91
48 5,0
Triglicéridos 509 409 321 596 288 384 492 | 531 383 | 306 332 31
Electrolitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15
130 112 125 113 138 15 158 ,9
Urea 1592 7 1246 1765 1124 938 2 4 2 5 00 8 38

50




Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

16
131 140 146 113 138 15 100 ,1
Creatinina 1596 0 1257 1778 1117 1222 3 6 2 2 00 1 64
6,
65 54
TGO 522 520 438 696 367 458 561 581 489 673 5 586 6
6,
65 32
TGP 619 217 435 696 367 457 561 577 | 489 671 3 585 7
1,
Bilirrubina 67
Total 113 91 73 96 78 90 124 89 60 691 88 81 4
CPK 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Coproloégico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4
5,
47 12
Orina 467 387 288 662 273 306 418 504 373 543 7 498 6
9,
81 37
VDRL 956 712 619 896 636 685 838 810 677 819 6 909 3
17
842 82 .0
VIH 864 714 631 1041 639 702 0 809 683 819 2 928 72
VHB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CUADRO No.9
SECCION DE ESTADISTICA
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

2

2

2 )

0 9

Tipificacién 5 17 16 197 19 19 16 165 16 169 9
sanguinea y Rh 5 08 95 2 1533 1755 88 64 64 0 53 6 7
PSA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 3

1 8

2 36 43 464 37 29 286 36 342 ,

Otras pruebas 4 67 01 4 2715 3021 0 0 52 7 27 2 3
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1

0

2

4

5

25 19, 19, 24, 17, 17, 21, 1

,8 37 08 24,2 16,2 17,5 62 09 41 20, 21 20,8 8

TOTAL 51 8 1 88 22 98 6 4 9 038 8 42 7
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CUADRO NO.10
SECCION DE ESTADISTICA
Reporte para la Memoria oct. 2021 - oct. 2022

IMAGENES

Broncoscopio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cistoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colposcopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,
15 24 20 19 21 18 28 99
Electrocardiograma 0 250 3 94 173 0 5 9 5 0 4 3 6
Electroencefalografi
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endoscopias
Aparato
Respiratorio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endoscopias
Gastrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espirometria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fluoroscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gammagrafia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Laparoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prueba de Esfuerzo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29
19, 19, 18, 19, | 22, | 22, 19, 33, | 36 | 17, 7,
26, 81 68 20,8 71 86 53 92 51 41 ,2 46 34
Radiografia 477 3 8 04 7 5 5 1 0 1 72 7 5
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CUADRO NO.11
SECCION DE ESTADISTICA
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

IMAGENES

Rectocismoidoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4

4

Resonancia 40 23 40 40 45 56 6

Magnética 0 0 0 0 0 490 0 400 400 5 430 300 5

5

9

Sonografia 0 63 29 70 65 58 48 68 48 55 91 5
Sonomamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1

4

8

1,4 1,3 1,3 1,3 73 1,00 1,4 1,38 1,1 1,3 1,2 1,0 7

Tomografia 02 32 74 17 6 6 63 9 82 23 76 79 9
Densitometria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ERCP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros servicios de

imagenes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3

1

9

21, 21, 22, 20, 24, 35, 2

28, 36 38 76 15 21,6 49 24,9 20, 29 37, 18, 8

TOTAL 529 1 6 4 8 24 6 77 173 9 787 920 0
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CUADRO NO.12
SECCION DE ESTADISTICAS
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

Hospitalizaci
6n
Medicina
General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 4 4 3
Pediatria 7 6| 36 58 56 9 48 8 9 45 48 54 544
Obstetricia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicina
interna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cardiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nefrologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastroentero
logia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endocrinolog
ia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neumologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirugia
General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 7 8 8 6
8 1 39 51 3 69 5 5 64 8,18
Ortopedia 0 2 0 708 7 1 5 4 3 | 653 4 850 7
Urologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 4 3 2
Neurocirugia 4 4 34 30 69 55 4 3 23 63 33 432
Hematologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geriatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1
Psiquiatria 4 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Cuidados 9 5 5 5 3
Intensivos 8 6 52 60 58 6 60 9 2 32 52 52 615
Traumatologi
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras
Especialidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oftalmologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otorrinolarin
gologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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TOTAL

o

(9]

51

857

70

H ©

85

o

H N

913

80

989

9,80

CUADRO NO.13
SECCION DE ESTADISTICAS
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

Procedimie
ntos Qx. Octubre .
Cirugia 3 1 1
General 0 29 0 16 21 27 9 40 7 2 23 22 35 281
4 5 5 4
67 9 42 53 9 59 6 8 58 6,7
Ortopedia 0 0 5 4 652 9 6 0 0 0 565 3 637 91
Dermatologi
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oftalmologia 0 1 1 1 3
Urologia 0 2 2 1 1 4 3 2 4 6 7 32
Oncolégica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otorrinolarin
gologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cardiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obstetricia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 2
Neurocirugia 0 38 34 31 32 1 27 7 5 29 29 33 356
Trasplantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reconstructi
vas no
Estéticas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirugias 8 8 7 9
Pediatricas 0 95 1 52 95 85 6 82 7 0 76 64 98 981
Cirugia
Maxilofacial 2 3 4 2
- Salud Bucal 0 33 9 23 35 24 2 31 3 4 34 27 30 365
Cirugia de
Reduccion -
Salud Bucal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cirugia
Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros
Procedim. Qx 0 4 3 4 3 8 10 4 6 3 7 4 56
6 7 7 6
87 8 55 71 6 78 5 3 73 8,9
TOTAL 0 1 1 0 839 5 2 1 1 9 734 8 844 05

CUADRO NO.14
SECCION DE ESTADISTICAS
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

Servicios
De
Odontologi i i Octu TOTA
a . .
Tratamient
0s
preventivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tratamient
0s
correctivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rehabilitaci
ones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirugias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CUADRO NO.15
SECCION DE ESTADISTICAS
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

Otros datos

Consultas de

controles

prenatales 0

mujeres

adultas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Consultas de
controles
prenatales
mujeres
adolescentes

Total de
cirugias de
cataratas
realizadas

Atencidn a
pacientes con
lesiones por
accidentes de
transito
(Emergencias)

50

58

56

1,47

1,2
21

28

22

1,3
36

06

1,2
02

19

34

15,
986

Total de
pacientes
atendidos en
unidad de
Hemodialisis

Pacientes
ingresados en
Unidades de
Intervencion en
Crisis

Referencias
emitidas

23

Referencias
recibidas

21

12

14

14

16

10

126

Cantidad de
unidades de
sangre
completa
colectadas

47

32

33

462

2,2
67

55

37

32

42

428

59

52

7,0
82
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Otros Datos
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CUADRO NO.16
SECCION DE ESTADISTICAS
Reporte para la Memoria Oct. 2021 - Oct. 2022

Cantidad de

unidades de

sangre completa

colectadas no

aptas 12 0 0 14 0 0 2 12 11 0 5 0 56

Cantidad de

unidades de 4

sangre completa 34 | 27 24 50 37 24 51 7 40 4,4

usadas 5 9 3 313 | 426 3 1 5 4 313 | 6 9 37

Cantidad de

unidades de

sangre completa

descartadas 12 0 0 14 0 0 0 0 11 0 5 0 42

Cantidad de

unidades de

sangre completa 32 2,2 32 37 5 52 3,9

tamizadas 50 2 0 0 67 0 0 8 0 14 6 0 27

Cantidad de

Papanicolaou

realizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidad de

Papanicolaou

positivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 31,

41 | 60| 24 26 | 50 | 37 58 | 90 4 | 92 67

TOTAL 9 1 3 341 93 3 3 5 6 327 | 2 9 9
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CUADRO No.17
OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
Actividades ejecutadas en el Plan Operativo Anual
En el periodo octubre 2021 a octubre 2022

Tareas: Tiempo Nivel de
cumplimiento

Encuesta de la satisfaccién de los | Diario/ 100%
usuario informe Mensual /

Trimestral
Divulgacion de la cartera de Informe Mensual 100%

servicios en todos los medios
institucionales

Organizacién de las citas para Mensual 100%
que todos los usuarios que
lleguen con una consulta

programada

Reporte de quejas y sugerencias | Mensual 100%

Seguimiento y cumplimiento del | Mensual 100% referencias
proceso de referencia y contra 0% contra referencias

referencias

Seguimiento al cumplimiento del | trimestral 100%
plan de mejora segtin los
resultados de las encuestas
Promocion de la cartera de Mensual 100%
servicios y procesos internos de
gestion de usuarios

Seguimiento al cumplimiento de | trimestral 100%
la carta compromiso
Implementacion de los grupos Trimestral 100%

focales para determinar la
calidad percibida del servicio

Gestion de los buzones de Semanal. 100%
sugerencias Mensual entrega de Informe
Matriz de Cartera de Servicio Mensual 100%

60



Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022

CUADRO No.18
Oficina de Atencidn al Usuario
Resultados de las encuestas: periodo octubre 2021 a octubre 2022

Divisién de Planificacién y Desarrollo

£Camao califica la

Lo

Lo

2Cémo percibe el

&Como considera el

£Comao considera

En general, :Como

:Recomendaria
aotra persona

- jo de | o 1|t ibi -
recein o e B e b e :
personal qua le personal qua la del servicio P —_— ° - idad del |calidad del servicio aste
atendio? atendio? brindado? atendis? reali > espacio fisico? Polecimie
Muy Mala 3 0% 1 0% 2 03 1 03 2 0% 2 0% 1 0% ) 0%
Mala 1 0% 16 0% 15 0 13 05 15 0% 6 0% 18 0% @ 0%
Regular 53 1% &5 2% 75 2% 62 2% &7 2% 69 % 145 | 4% || 54 | 1% |si 3965
Buena 737 18% | 7a9 | 19% | 788 | 20% || 790 . 20% | 85s | 21% | 865 | 22m | 785 | 20% | 854 | 21% |Ng 27
Muy Buena 3187 | 80% || 3161 | 79% | 3111 | /8% | 3126  78% | 3054 | 77% || 3080 | 76% | 3042 | 76w | 3070 | 7i% || 7T 3992
isfaccit 3924 3910 3899 3916 3908 3905 3827 3929 |Nom S0 99,3%
0,7%
Amabilidad

Profesionalidad

Facilidad y Rapidez

Manejo de las Informaciones)

Acceso a los Servicios

iempo para recibir Resultado)

Higiene y Comodidad

Calidad del Servicio

Resultados de las encuestas: periodo octubre 2021 a octubre 2022

CUADRO No.19
Oficina de Atencion al Usuario

Canal de Divulgacion Tiempo de publicacién Nivel de cumplimiento

Pagina web/portal de

transparencia
Instagram
Facebook

Sala de esperas/charlas

mensual
mensual
Diario

Permanente/Diario

100%

100%
100%
100%
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CUADRO No.20
Oficina de Atencidn al Usuario
Resultados de las encuestas: periodo octubre 2021 a octubre 2022

Atributos Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena Total B+ MB Satisfaccion
Amabilidad 4 11 53 737 3137 3.992 3.924 98,30%
Profesionalidad 1 16 65 749 3161 3.992 3.910 97,95%
Facilidad y Rapidez 2 15 76 788 3111 3.992 3.899 97,67%
Manejo de las Informaciones 1 13 62 790 3126 3.992 3.916 98,10%
Acceso a los Servicios 2 15 67 854 3054 3.992 3.908 97,90%
Tiempo de Espera 2 16 69 865 3040 3.992 3.905 97.82%
Higiene y Comaodidad 1 19 145 785 3042 3.952 3.827 95,87%
Calidad del Servicio o 14 54 854 3070 3.992 3.924 98,30%

Promedio General

de Satisfaccién a7.74%

Servicios Satisfaccién
Haospitalizacion 95,95%
I _I Imdgenes 97.45%
Laboratorio 97.74%
Emergencia 97,57%
Consulta Externa 98,49%

CUADRO No.21
Oficina de Atencidn al Usuario
Resultados de las encuestas: periodo octubre 2021 a octubre 2022

Servicios Atributos Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena Total B+ MB Satisfaccion

Amabilidad o 2 10 99 348
Profesionalidad o 4 12 102 341
Agilidad o 3 15 107 334

Hospitalizacién |Fiabilidad o 1 13 114 331 3213 3083 96,0%
Accesibilidad o 3 17 109 330
Tiempo o 4 17 111 327
Higiene y Comodida o 5 24 104 326
Amabilidad 1 2 8 102 425
Profesionalidad o 2 11 102 423
Agilidad o 1 1z 110 415

Imagenes Fiabilidad o 2 1z 108 416 3766 3670 97,5%
Accesibilidad o 1 10 115 412
Tiempo o 2 10 115 411
Higiene y Comodida o 0 22 105 411
Amabilidad o 1 19 276 923
Profesionalidad o 5 21 264 928
Agilidad 1 8 21 274 915

Laboratorio Fiabilidad o 5 20 276 918 8533 8340 97, 7%
Accesibilidad o 4 13 303 899
Tiempo o 5 18 302 894
Higiene y Comodida o g 42 274 894
Amabilidad o 2 =} 238 502
Profesionalidad o 4 3 242 494
Agilidad o 3 13 251 481

Emergencia Fiabilidad o 2 10 256 480 5236 5109 97,6%
Accesibilidad o 2 11 255 480
Tiempo o 2 1z 260 474
Higiene y Comodida o 4 48 222 474
Amabilidad 3 4 10 22 989
Profesionalidad 1 0 13 39 975
Agilidad 1 0 15 46 966

Consulta Externa |Fiabilidad 1 3 7 36 981 7196 7087 98,5%
Accesibilidad 2 5 16 7z 933
Tiempo 2 3 1z T 934
Higiene y Comodida 1 1 g 80 937
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CUADRO No.22
Oficina de Atencion al Usuario
Resultados de las evaluaciones de los Buzones de sugerencia
periodo octubre 2021 a octubre 2022

Tiempo de respuestas Resultado

ltrimestre 100%

2trimestre 100 %

3 trimestre 100%

4trimestre 100%
CUADRO No.23

Oficina de Atencion al Usuario
Referencias y Contrareferencia
periodo octubre 2021 a octubre 2022

Cantidad de Referencias Cantidad de Contra- Cantidad de Consultas
referencias realizadas

2,096 0 51,881

CUADRO No.24
Division de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Pacientes de consultas y terapias fisicas atendidos
Periodo: octubre 2021 a octubre 2022

Total pacientes consulta 1,945 15%

Total de pacientes Terapias fisicas 10,936 85%

Total 12,881 100%
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CUADRO No.25
Division de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Pacientes atendidos durante el periodo octubre 2021 octubre 2022

Total pacientes consulta 1,945

Total de pacientes Terapias fisicas 10,936

Total 12,881

CUADRO No.26
Division de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Clasificacion de la poblaciéon atendida
periodo octubre 2021 octubre 2022

Consulta Femenino Masculino Total
Pacientes nuevos 602 558 1060
Pacientes 562 323 885

subsiguientes

Terapias fisicas 7,303 3,633 10,936
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CUADRO No.27
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Relacion de Consultas Especializadas

HOUSFIIAL IHAUNVIA I ULUGIUU DK, DAKIOU COUN I HKERKAS
SERVICIO DE ORTOPEDIA ¥ TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA

“<= DEPTO. DE TECNOLOGIA <==*
—

Cuadro No. 5
RELACION DE CONSULTAS POR ESPECIALIDADES * MEMORIAS 2018 - 2022

ESPECIALIDADES MEMORIA % MEMORIA g MEMORIA % MEMORIA g MEMORIA g
2018 2019 2020 2021 2022

AMESTESIOLOGIA - - - - - - i3 0.26 303 3.37
CIRUGIA DE MANO/NEURD 315 4.58 643 7.92 84 1.84 =) 0.12 318 3.54
MNEUROCIRUGLA 66 0.35 54 0.67 i3 0.28 - - - -
CLINICA POMNSETI 1,396 20.04 1,620 13.96 570 21.23 1,437 13.30 1,270 14.13
ORTOPEDIA Y TRAUMA 3,389 48.65 4,462 54.98 2,798 61.24 4,799 64.46 5,400 60.07
PEDIATRIA GEMNERAL 810 11.63 S86 7.22 352 7.70 sS70 7.66 880 5.79
PSICOLOGIA 9286 14.15 750 9.24 352 7.70 611 8.21 819 5.11
TOTAL 6,966 100.00 8,115 100.00 4,569 100.00 7,445 100.00 8,990 100.00

Fuente: Registra Diario de Consultas Externas

CUADRO No.28
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Relacion de Procedimientos Quirurgicos

SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA
*=*+* DEPTO. DE TECNOLOGIA *%*

Cuadro No. 6
RELACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS * MEMORIAS 2018 - 2022

ANOS CANT. 26
MEMORIA 2018 1,046 22.71
MEMORIA 2019 662 14.38
MEMORIA 2020 628 13.64
MEMORIA 2021 1,025 22.26
MEMORIA 2022 1,244 27.01
TOTAL 4,605 100.00

Fuente: Libro Registro de Cirugia
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Cuadro No.29
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Relacidn de Consultas Especializadas

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DR. DARIO CONTRERAS
SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA
*** DEFTO. DE TECNOLOGIA ***

|

Cuadro No. 1
RELACION DE CONSULTAS EXTERNAS * ESPECIALIDADES
MOV, 2020 - OCTUBRE 2021

ESPECIALIDADES CANT. k]
AMNESTESIOLOGIA 303 337
CIRUGIA DE MAND 318 3.54
CLINICA PONSETI 1,270 14.13
ORTOFPEDIA ¥ TRAUMA 5,400 60.07
FEDIATRIA GEMERAL BBO 9.79
FSICOLOGIA Bl19 9.11
TOTAL 8,990 100.00

Fuente: Registro Diario de Consultas Externas

CUADRO No.30
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Relacion de Pacientes atendidos en la Clinica Ponseti
periodo octubre 2021 octubre 2022

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DR. DARIO COMNTRERAS
SERWVICIO DE ORTOFEDIAY TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA
TTTDERFTO. DE TECROLDOSGIA 77

Cuadro No. 4
RELACIHOM DE PACIEMTES ATEMDIDOS EM CLIMNICA POMNSETI
MOV, 2021 - OCTUBRE 2022

MES CAMNT. k)
NOWIEMBRE 2021 71 5.59
DICIEMBRE 2021 72 &.14
ENERDO 2022 89 7.01
FEBRERO 2022 1143 2.98
MARZO 2022 123 5.69
ABRIL 2022 73 6 .14
MAYDO 2022 98 F.72
JUNIO 2022 127 10.00
JULIO 2022 107 2.43
AGOSTO 2022 112 8.82
SEPTIEMBRE 2022 149 11.73
OCTUBRE 2022 1249 S9.76
TOTAL 1.270 R

Fuente: Registre Diaric de Conzultaz Externas
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CUADRO No.31
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica

Relacion de consultas Externas por mes
Periodo noviembre 2021 a octubre 2022

HOSPITAL TRAUMATOLOGH O DR. DARND COMNMTRERAS

SERWICIO DECRTOPEDIAY TRAUMATODLOGE A PEDIATRICA

“TTDERTO. DE TECRMOLOGIS, =77

Cuadro Mo. 2

RELACHDM DE COMNSULTAS EXTERMAS = MES

MOV, 2021 - CCTUBRE 2022

M ES CAMT. )
MOWIEMBRE 2021 7549 2.39
CICIERMBRE 2021 525 5. .84
EMERD 2022 551 &.12
FEBRERO 2022 728 2.72
PMARZIO 2022 954 1072
ABRIL 2022 712 .99
A 22022 224 =
JUMNIMD 2022 222 9.21
JULIC 2022 857 2. 53
AGOETD 2022 755 2.4
SEPTIEMBRE 2022 502 F.7E
O CTUBRE 2022 727 2.09
TOTAL B.o90 10O

Fucnks: Reqgiztre Oiaric de Conzulkaz Externas

Divisién de Planificacién y Desarrollo
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Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras

CUADRO No.32

z

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DR. DARIO CONTRERAS

SERVICIC DE ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA
*** DEPTO. DETECNOLOGIA ***

RELACION DE CONSULTAS EXTERNAS * ESPECIALIDADES / NOV. 2021 - OCTUBRE 2022

68

Fuente: Registro Diario de Consultas Extemas

RELACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS / NOV. 2021 - OCTUBRE 2022

(%]
[}
©
(1)
©
=
Lo
N o ~
D o ARO 2021 ARO 2022
o 2 ESPECIALIDADES CANT.
S S NOV. | DI | ENERO FEERERC) MARZD| AERIL | MAYD | JUNID | JULD [AGOSTO SEPT. |[DCTLERE
5 G
mu le) ANESTESIOLOGIA - - £ 21 26 21 47 12 43 21 0 &7 303
% “ CIRUGIADE MAND 41 15 13 28 37 28 25 31 51 e 12 4 318
[
SO cucroNs no| 78 | 89 | 14| 13| 53 | 8 | 17| 107 | 12 | 19| 14 | 1200
..VM N
i m NEURCCIRUGIA - - - - - - - - - - . - -
% lm ORTOPEDIAY TRALUMA 514 342 390 451 587 457 479 481 477 474 358 79 5400
=
w m PECIATRIA GENERAL 58 30 26 92 56 70 84 100 82 88 gl 73 880
S 2 rscowen 0 | s | ¥ | B | % | e | m | 7| @ | 5| 7| s | 81
o
o 8 Tom 754 | 525 | ssL | 789 | 964 | 718 | 824 | B2 | 857 | 755 | 6% | 727 | 8990
© o
c 'C
oQ
o o
0
v
o2

PROCEDIMIENTOS Aflo 2021 Afio 2022 CANT
QUIRURGICOS NOV. DIC. | ENERO |FEBRERD| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNID | JULIO |AGOSTO | SEPT. |OCTUBRE .
TOTAL g7 46 52 118 152 118 105 122 o5 142 124 g2 1,244

Fuente: Libro Registro de Cirugias
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CUADRO No.33
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Relacién de Procedimientos Quirdrgicos
Periodo noviembre 2021 a octubre 2022

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DR. DARND CONTRERAS
SERWICIO DECRTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA
"DEPTO.DE TECMWOLOGA, =

Cuadro No. 3
RELACIOMN DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS = MES
MOV, 2021 - OCTUBRE 2022

MES CANT. £
NOVIEMBRE 2021 a7 6.99
DICIEMBRE 2021 4& 3.70
EMERD 2022 52 4.12
FEBRERO 2022 1159 9.57
MARZD 2022 152 12.22
ABRIL 2022 118 9.49
MAYD 2022 105 844
JUNID 2022 122 9.81
JULIS 2022 25 7.6%
AGOSTD 2022 142 11.41
SEPTIEMBRE 2022 1z4 9.97
OCTUBRE2D22 82 6.59
TOTAL 1,244 100.00

Fucnte: Registre Diarie de Conzultaz Externasz
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CUADRO No.34
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Andlisis FODA

FORTALEZA DEBILIDADES

Compromiso del personal médico en el
cumplimiento de su trabajo.

Experiencia y profesionalidad. Curriculum
del personal mostrando experiencia en la
patologia congénita neuromuscular,
traumatologia pediatrica (con protocolo de
atencion desde hace 8 afios); infecciones
O6seas vy articulares, reconstructiva y
crecimiento guiado.

Clinica Ponseti, unica en su clase en R: D.
referencia latinoamericana.

Tradicidon de servicio. Primeros en ofrecer
este tipo de servicio en el pais. Dependencia
del Dario Contreras, 63 afios de
funcionamiento.

Academia: siempre hemos sido parte de la
docencia hospitalaria. Cumplimos con
funciones de difusion cientifica en revistas
nacionales e internacionales (cuota anual).
Actualizacion de los conocimientos y la
practica.

PERSONAL QUE AMA LO QUE HACE.

AMENAZAS

Que otros sectores de salud se adelanten
y desarrollen nuestros proyectos.

Listas de espera de cirugia electiva.

Falta de conexion del area externa de
pediatria con el hospital.

Visible deterioro de nuestra planta fisica.
Sub-registro de datos por mala
organizacion del archivo.

1-

1-

Deterioro de nuestra planta fisica vy
desvinculacién estructural del nuevo
hospital (vicios de la remodelacion).
Falta de equipos para dptimo
rendimiento quirargico: Brazo en C
(para operar electivo diariamente),
Rayos X de consulta externa,
sonografia.

Falta de personal médico, personal de
enfermeria y de apoyo asistencial.
Falta de publicidad en los logros del
servicio.

No facturacién de procedimientos.
Sistema de archivo deficiente por
recorrido de los records de un espacio
a otro.

OPORTUNIDADES |

Ser reconocidos por el Servicio Nacional de
Salud como pioneros y lideres en la oferta de
servicios de ortopedia pediatrica ya que
nuestra comunidad y hospitales de todo el
pais asi lo reconocen con sus referimiento.
Ser los rectores nacionales del plan de
implementacion de método Ponseti a nivel
nacional.

Establecer la primera residencia
Traumatologia y Ortopedia Infantil.
Mejorar las facturaciones de los seguros
estableciendo un departamento que tome el
control en el area de consulta externa.

No funcionamiento de otro servicio similares
desde la pandemia y aumento en el costo de
otros.

Trabajamos con amor, calidad u calidez con
uno de los segmentos mas sensibles de
nuestro sector: LA NINEZ.

de
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CUADRO No.35
Area de Productividad de los Servicios ITS/VIH/SIDA
Periodo noviembre 2021 a octubre 2022

Reporte Mensual de Productividad de los Servicios ITS/VIH/SIDA

Servicio Regional de Salud: (SRS Metropolitano Codigo: | 000 Informe del Mes
Establecimi Hospital Docente Univ. Dr. Dario Contrera Codigo: | 00403 Ao |
»ncia de Area: JArea_SDE Codigo: | 004
Provincia: {SANTO DOMINGO

Laboratorio
Tota_l de pruebas Edad en afios Total Sexo Macionalidad
realizadas en el =
mes <15 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 mé: == - M F Dom Haitiana | Otros
"Foblacidn Generall 243 360 729 26 710 574 483 508 2316 &1 B563 35966 2653 6232 354 33
Embarazadas ¥IH| Q 35 45 37 30 14 4 0 a Q 165 157 12 0
Embarazadas Siflis| O o o o o o o 0 o o o o o 0
® Incluye DX y O.
I 6624 6624 6624 6624 169 169 169 1} 1} [}
Consejeria
Total de resultados Edad en afios Total Sexo Macionalidad
entregados 50y .
<15 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 mas == - M F Dom Haitiana | Otros
"Foblacion General| 213 288 g41 578 605 488 428 442 1835 &l 5513 3425 2148 5241 285 38
Embarazadas ¥IH| 1] 35 42 35 28 13 4 0 1] 1] 157 145 12 0
Embarazadas Sifilis) [+] [+] [+] 0 [+] V] [+] [+] [+] [+] [+] [+] [+] [+]
" Incluye DX y D.
5574 5574 5574 5574 157 157 157 1} 1} [}
Resultados Edad en afios Total Sexo Macionalidad
Tardios Sy .
<15 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 mas + - M F Dom Haitiana | Otros
“Foblacidn General 1s 32 45 52 50 52 55 40 253 o €05 265 340 591 14 0
Embarazadas ¥IH| 1] 4 3 2 2 1 1] 0 1] 1] 12 : 12 1] 0
Embarazadas Sifiliz| 1] a 1] [+] 1] [v] 1] 1] a 1] a 1] a 1]
605 605 605 605 212 1’ 0 0 0 Incluge DX y 0.

71



Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

CUADRO No.36
Area de Productividad Seccion de Diagnéstico e Imagenes
Periodo octubre 2021 a octubre 2022

ESTUDIOS REALIZADOS EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE OCTUBRE DE 2021 A
OCTUBRE DE 2022

TIPO DE ESTUDIO CANTIDAD REALIZADA
RADIOGRAFIA 276,056
TOMOGRAFIA 16,335
SONOGRAFIA 639

CUADRO No.37
Area de Productividad Seccién de Diagnéstico e Imagenes
Periodo octubre 2021 a octubre 2022

ESTUDIOS DIGITADOS DESDE OCTUBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022
RADIOGRAFIAS 18,926

TOMOGRAFIAS 2,586

TOTAL 21,512
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CUADRO No.36
Area de Productividad de los Servicios ITS/VIH/SIDA
Periodo octubre 2021 a octubre 2022

- Ministerio de Salud Publica
p (MsP)
i Direccién General de Contro Ide las Infecciones de Transmisién Sexual Y SIDA
SALUD PUBLICA
(DIGECITSS)
Informe Mensual de Consejeria
S15-02
Nombre del Estableciemiento de Salud: Hospital Docente Universitario Dr.Dario Contreras
Regién de salud: O Provincia: Santo Domingo Municipio: Santo Domingo Este Area de Salud: I
Mes y Ao que reporta: Octubre 2021- Octubre 2022
Grupo de =dad 7 sexo .
Consejeria Categoria c seri lizad <15afios | 15-19afios | 20-24 afos | 25-29 aflos | 30- 34 afios | 35-39 aflos | 40- 44 afos | 45-49 afios | =50 sfias Nacioanlidad
M | F|sM|F|Mm | F |M|[F|M|F|M|F|M|F| M| F [ M| F |Domncna Haitma| Owos
Poblacion general Total realizadas 6624| 138 243 [ 117 | ;7 | 22 | aes [ 188 | sos | 208 | 38t | 103 | 204 | 204 | 207 | 211 [ 1074 | 1242 o - .
Pre prueba ¥IH | Toul realizadas 169 o » 4 37 0 14 4 0 o = R
0
Total realizadas [ o ] o 0 o 0 0 0 o R R R
Total realizadas ss7a 140 | 73 | 212 | 76 | 4sm | 174 | a3z | 144 | 437 | 188 153 | 2% | 170 | 259 | 183 | 887 | 1008
Poblacion general | ¥IH 5241 295 38
Total positivas 1 ] o Q 2 5 o z 5 5 z z 4 2 4 1 2 12 | 13 = 0 R
5 o Q
Total realizadas 157 o 33 4z 33 25 13 4 0 o
145 1z 0
Post prueba ¥IH
Total positivas [ o 0 o 0 o 0 o 0 o
Total realizadas [ o 0 o 0 o 0 o 0 o
Total positivas [ o 0 o 0 o 0 o 0 o
Total General Consejeria
- N - ja de la usuaria del
Consejeria Poblacion General Embarazada Consejeria - -
servicio de consejeria
Pre prueba 6624 163 Pre prueba
Past prueba 5635 157 Post
prueba
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CUADRO No.37

INFORME DE ACTIVIDADES UNIDAD DE REUMATOLOGIA
PERIODO NOVIEMBRE 2021 - OCTUBRE 2022

Tipo de Servicio Frecuencia
Consulta externa
Consultas (primera vez + subsecuentes) 1,828
— Consulta primera vez 302
— Consulta subsecuente 1.526
Consultas por enfermedades
- Artritis reumatoide 398
- Artrosis degenerativa 494
- Psoriasis 72
- Artritis psoriéasica 15
- Artritis gotosa 20
- Espondilitis anquilosante 117
- Artritis reactiva 3
- Esclerodermia 11
- Lupus Eritematoso Sistémico 32
- Enfermedad de Sjogren 10
- Miopatias inflamatorias 6
- Enfermedad Mixta del Tejido Conectivo 10
- Vasculitis sistémicas 19
- Reumatismos partes blandas 275
- Uveitis no infecciosas 11
- Sindrome Anti fosfolipidos 8
75
- Otras
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CUADRO No.38

INFORME DE ACTIVIDADES UNIDAD DE REUMATOLOGIA
PERIODO NOVIEMBRE 2021 - OCTUBRE 2022

Aplicaciones de terapia biolégica subcutanea

Adalimumab (Humira ®) 103
Etanercept (Enbrel ®) 46
Teriparatide ( Forteo ®) 27
Secukinumab ( Scapho ®) 133
Ustekinumab ( Scapho ®) 25
Guselkumab (Tremfya ®) 14
Golimumab (Simponi ®) 47
Tocilizumab 162 mg (Actemra® SC) 42
Aplicacion terapia biolégica endovenosa 117
Infusion Acido Zoledrdnico 4

Namero de reacciones infusionales 0

Numero de eventos adversos graves 0
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CUADRO No.39

INFORME DE ACTIVIDADES UNIDAD DE REUMATOLOGIA
PERIODO NOVIEMBRE 2021 - OCTUBRE 2022

Educacion médica continuada (EMC), otros

Tipo de actividad Frecuencia
Participacion educacién médica 22
continuada (virtuales + presenciales)

EMC personal enfermeria 2
Charlas a pacientes 0
Reuniones de equipo de salud 2

CUADRO No.40
Division de Recursos Humanos
Actividades ejecutadas del Plan Operativo Anual oct.-nov. 2021

Tareas: Tiempo Nivel de
cumplimiento

Seguimiento al cumplimiento 75%

del plan de capacitacion del Informe trimestral

CEAS Octubre2021-

Octubre2022

Implementacion plan de mejora | Cada dos afos 100%

Encuesta de clima laboral (
segun aplique)

Evaluacion Desempefio del Anual 100%
personal
Seguimiento al cumplimiento Mensual 100%

de horario en el CEAS
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CUADRO No.41
Division de Recursos Humanos
Actividades de Capacitacién realizadas oct.-nov. 2021

MES CAPACITACION CANTIDAD DE
ASISTENTES
OCTUBRE CURSO SUGEMI 40
NOVIEMBRE FUNCIONALIDADES DISPONIBLES PARA EL PERFIL 3

COMPRADOR EN EL PORTAL TRANSACCIONAL, UNICA
HERRAMIENTA OFICIAL PARA LA GESTION DE LAS
COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO

CUADRO No.43
Division de Recursos Humanos
Actividades de Capacitacion realizadas febrero-octubre 2022

MES CAPACITACION CANTIDAD DE
ASISTENTES
FEBRERO CHARLA DE INDUCCION PARA EL NUEVO 12
PERSONAL
MAYO TALLER MEDICINA PARA LA FAMILIAY 86,79,80

COMUNICACION EFECTIVA.
BIOSEGURIDAD HOSPITALARIA.

LIDERAZGO Y SUPERVISION.

SEPTIEMBRE | TALLER DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 51,15

JORNADA DE ORIENTACION SOBRE LA
RESOLUCION SISALRIL NO.216-17

OCTUBRE Curso SUGEMI 40
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CUADRO No.44
Division de Recursos Humanos
Registro de licencias y vacaciones octubre-diciembre 2021

Cantidad de : .
ersonal que Cantidad del personal que Cantidad del personal que
P d estuvo fuero por licencias esta fuera por co-
estuvo fuero por o "
. medicas. morbilidad.
vacaciones.
Octubre 116 52 31
Noviembre 73 63 31
Diciembre 12 50 31
Total 958 700 31

CUADRO No.45
Division de Recursos Humanos
Registro de licencias y vacaciones enero-octubre 2022

Cantidad de personal que

Cantidad del personal que estuvo
estuvo fuero por

fuero por licencias médicas.

vacaciones.
Enero 71 178
Febrero 69 59
Marzo 68 57
Abril 58 67
Mayo 66 74
Junio 66 49
Julio 78 32
Agosto 79 35
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Septiembre

78

45

Octubre

55

38

Nomina

CUADRO No.46
Division de Recursos Humanos
Evaluacion de desempeiio enero-diciembre 2021

Evaluados

Nomina Interna 105
Nomina de Recuperaciéon 125
Nomina fija 610
Carrera administrativa 26

Total 866

CUADRO No.47
Seccién Calidad de la Gestion
Medicion de la Carta Compromiso al Ciudadano

Nivel de cumplimiento

Tareas: Tiempo

Medicién de la satisfaccion de los mensual 97%
usuarios

Divulgacion de la cartera de trimestral 100%
servicios en todos los medios

institucionales

Actualizacion de la cartera de semestral 100%
servicios
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Cuadro No.48

Seccion de Laboratorio Clinico
Produccidn Seccién de Hematologia oct 2021- oct. 2022

01. Seccion de Hematologia.

Tot
Componentes Componentes

Total de Pruebas . .. . . ., 437
Realizadas 79,317 Tiempo de coagulacion 310 Eritrosedimentacion 0
Hemogramas .
Completos Ext. 7,996 T. de Protrombina (TP) 7,389
Hemogramas 24112 T. de Tromboplastina
Completos Emg. ! (TTP) 6,701
Hemogramas
Completos Int. 20,702 INR 3,694
Falcemia Positiva 67 Gota Gruesa Positiva 0
Falcemia Negativa 683 Gota Gruesa Negativa 29
Tiempo de Sangria 612 Gases Arteriales 2,152
CUADRO No.49
Seccion de Laboratorio Clinico
Produccion Seccién de Quimica oct 2021- oct. 2022
02. Seccion de Quimica.
Tot
Componentes Total Componentes Total Componentes al
Total de Pruebas 134,371 Amilasa 591
Realizadas
Glucosa 21,850 Lipasa 506
Glucosa por 17,602 STGP (ALT) 6,526
Glucémetro
Urea 15,660 STGO (AST) 6,307
Bun 7,830 Calcio 1,414
Creatinina 17,128 Féforo 817
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Acido Urico 2,446 Fosf. Alcalina 662

Proteinas Totales 3,006 Colesterol HDL 4,247

Albumina 3,006 Colesterol LDL 4,247

Globulina 1,503 Colesterol VLDL 4,247

Colesterol Total 5,252 Hellco_bacter Pylori 60
Negativo

Triglicéridos 5,174 Helicobacter Pylori 1
Positivo

Bilirrubina Total 1,082 Hemoglobina 1,043
Glicosilada

Bilirrubina Directa 1,082

Bilirrubina Indirecta 1,082

CUADRO No.50

Seccion de Laboratorio Clinico

Produccion Seccion de Inmunoserologia y Virologia oct 2021- oct. 2022

03.Seccion de Inmunoserologia

04. Seccion de Virologia

Componentes Total Componentes Total
Total de Pruebas Realizadas 16,797 Total de Pruebas Realizadas 32,447
Antigenos Febriles 64 :;\és Pos.140 Neg. 9,703
Anti-Estreptolisina O 595 ::;;Ag Pos. 157 Neg. 9,618
Factor Reumatoide 992 :;’7(:9 Pos. 87  Neg. 9,766
Proteina C. Reactiva 3,644 ANTI SARS COV2 IgG Positivo 4
Pba. Embarazo en Sangre (HCG) 355 ANTI SARS COV2 IgG Negativo 4
VDRL No Reactivo 9,471 ANTI SARS COV2 IgM Positivo 0
VDRL Reactivo 786 ANTI SARS COV2 IgM Negativo 0
Toxo. IgG 445 COVID-19 Ag Positivo 495
Toxo. IgM 445 COVID-19 Ag Negativo. 2,857
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CUADRO No.51
Seccion de Laboratorio Clinico
Produccién Secciéon de Bacteriologia y de Fluidos Biolégicos oct 2021- oct. 2022

05.Seccion de Bacteriologia. 06.Seccion de Fluidos Bioldgicos
Componentes ‘ Total Componentes Total

Total de Pruebas Realizadas 1,183 Total de Pruebas Realizadas 0
Tincion Gram 210 Liquido Cefalorraquideo 0
Baciloscopias Positivas 12 Liquido Amniético 0
Baciloscopias Negativas 185 Liquido Ascitico 0
Hemocultivos 45 Liquido Pleural 0
Urocultivos 211 Espermatograma 0
Miscelaneos 388 Liquido Sinovial 0
Blenorragias 66 Jugo Gastroduodenal 0

CUADRO No.52
Seccion de Laboratorio Clinico
Produccidn Seccién de Uro analisis y de Parasitologia oct 2021- oct. 2022

07. Seccion de Uro Analisis 08. Seccion de Parasitologia
Componentes \ Total Componentes Total

Total de Pruebas Realizadas 5,019 Total de Pruebas Realizadas 0
Orina Completa 5,019 Inv. Huevos-larvas (coprolégico) 0
Albamina 0 Inv. Protozoarios amebas, 0
Otros (Especifique) 0 Sangre Oculta 1]

Sustancia Reductora

PH

Inv. De Filarias 0

Pos Neg

Otros (Especifique)
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CUADRO No.53
Seccion de Laboratorio Clinico
Produccidn Seccién de informacién general oct 2021- oct. 2022

09. Seccion de Informacién General

Componentes \ Total Componentes Total
Total de Pacientes Registrados 43,472 Muestras Rechazadas 58
Total de Pacientes de Emergencia 22,775 Muestras Referidas 0
Total de Pacientes de Internos 7,971 Total de Pruebas Realizadas 27;’41
Total de Pacientes Ambulatorios 12,726 Resultados Retirados 43,137
Resultados No Retirados 335

CUADRO NO.54
SECCION DE ALIMENTACION Y NUTRICION

SECCION DE ESTADISTICA
REPORTE PARA LA MEMORIA OCT. 2021 - OCT. 2022

SECCION de

ALIMENTACIO

Ny

NUTRICION

ADMINISTRACI 4,20 4,20 4,00 | 4,60 4,40 | 8,57 4,40 | 4,00 | 4,00 | 5877

ON 0 | 4,400 0| 3,800 0 0| 4,000 0 6 | 4,200 0 0 0 6
4,76 4,64 432 | 4,80 467 | 432 460 | 4,16 | 432 | 5887

ENFERMERAS 0| 4,640 0| 4,760 0 0| 45320 0 0| 4,560 0 0 0 0
3,32 2,44 1,93 | 2,64 2,94 | 2,65 261 | 314 | 3,52 3501

MEDICOS 9 | 3,059 3| 1,223 0 6 | 2,728 3 8 | 2,779 0 3 2 3
142 | 14,43 | 12,8 12,5 | 140 | 11,33 | 132 | 12,7 | 1244 | 125 | 133 | 139 | 1751

PACIENTES 71 2 94 | 17,346 10 49 4 69 71 4 31 41 26 18

PERSONAL DE 1,39 1,38 1,30 | 1,49 1,44 1,44 | 1,30 | 1,30 | 17,36

CONSULTA 1| 1,430 0| 1,291 8 1| 1,308 1| 880 | 1,391 1 8 8 8

PERSONAL DE 10,06

EMERGENCIA 798 784 | 777 784 | 728 | 812 728 | 805 | 784 798 | 807 | 728 | 728 1

OTRO

PERSONAL 504 548 | 840 432 | 480 | 920 480 | 528 | 800 880 | 528 | 800 | 480 | 87220

TOTAL 292 | 2929 | 271 252 | 293 | 2489 | 280 | 30,7 | 2705 | 269 | 274 | 282 | 3634

RACIONES 53 3 74 | 29,636 76 18 8 56 89 2 17 80 84 26
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CUADRO No.55
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Versidn 3.0 del Pasc Server para el area de imagenes médicas

D L il

Image | Navigation Display Ut

ORDENAECDS E e

B @ O 1 O mg A=
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CUADRO No.56
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Red de seguridad perimetral (Fortinet)
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CUADRO No.57
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Red de seguridad perimetral (Fortinet)

DHCP FORTINAC

FORTIGATE SWITCH
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Date &Timeby:  JManzanillo2019

Contact Tn_fm Jmsequence@gmail.com

CUADRO No.59
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Sistema de turnos actualizado para servicios ambulatorios
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Service Sequence

X011 > 7
S034 > 4
C028 > 11

L024 > 9
S034 >4

' 24/11/2021 8:59:58
"’ Date & Time by: JManzanllo20 19
l; - Contact Info: Jmsequence@gmail.com

CUADRO No.60
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Sistema de turnos actualizado para servicios ambulatorios

M Reci | M Reci | @ ACF | B{ Hos | BX Hos | ® wh: | € Psg | BH Cor | &% Hag | @ Port | &) Univ | @ Salic | @ Trab | H Hos | M Hos | @ DRI | Die | G sed [ Con |@ Ron <3 (x4 voo=- g X
< C Y A Noseguro | http//172.25.50.18/M 53635 @ % #» O @ CAcveicar
@ Inicio de sesion de.. B8 Procedimientos aim.. @ Consultas SGL para MySQL error coder.. W' SQLUPDATE State.. @ Nueva pestaia Listado De Profesor.. ' tawkto|Chat (D) Diag €4 Algoritmos en Pseu »

Detalle de Paciente

® Configuracion GEN

A Listado de Pacientes & Imprimir Exp. n
& Seguridad

ERXPRIES HDC2020-268186 Rec.Ant: Cea: 402-1502143-3 Edad:
& Historia Medica Nomb: T e =20 Sex.: - Nac.:
= Administracion POS = Desconocido et NIA (Desconocido) (fs N/A (Desconocida) Wi==s
1 Control e Gastos se: SENASA SUBSIDIADO Recs 175532041 ofic.: A
Tel.; cel.: Email:
Acompaiiants: Dir: RS
Listado de Cédigos para Imagenes | |
52919198

Notas y/u Observaciones Generales l l

ACCIDENTE DE TRANSITO 21/11/2022

Alergias

CUADRO No.61
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion Integracion
Modulos de Admisidn, citas médicas y facturacion
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M Raci | M Reci

(0 Inicio de sesibn de.

# Configuracion GEN

B Frocedimien

@ Ack | B Hosi | B Hos: | & wno | @ Pagi | @ Cor | § Hag: | @ Por
€« C 0 A Noseguro

Detalles de Cita

hittp://172.25.50.18/ Medicals/Appointments/Details/ 145661

wsultas SO para.

@ univ | B Cors | @ T | H Hosr | H Hos | @ ORE | Die | G sedc [@ Com 3 x + v - @8

e« »0@C

@ Disgroma de Fiujo-

L

MySQL emar coder.. W' L UPDATE State. tawk o | Chat

@ Huma pestoin [ Listsdo D Frofesor.. 3 Mgoitmozenfren.  »

PEDRO CONCEPCION GUILLOT

& Imprimir Comprobante (Thermal)

& Seguridad
Feeha de Cita 211112022
& Historia Medica
= Tanda Matuting v
= Adminisiracion POS
@ Control de Gastos Especialigad  Ortopedia
oecor  PEDRO CONCEPCION
GUILLOT
NUMEIo de Citas Dél DOCIor SEIECCionads en 1a echa Seleccionana
25
Motivo o Diagnostico de Cita REF

Notas u Observaciones de la
Cita (Ejemplo: Venir en
Ayunas)

© 2022 - By PraySoft

H 2 Escribe aqui para buscar

Cuadro No.62
Division de Tecnologia de la Informacidon y Comunicacion
Modulo de consulta de agenda médica.

M Reci | M Rec | @ ACF | 3 Ho: | B Hos | @ Whe | € pig | @ Cor | &% Moo | @ Port | § Uni
< C { A Noseguo

Q Inicio de sesién de.

QS-I‘elmt H Hos | H Hos | @ DR I’w!le(d

B [@ren aix + v - 8 x
® suonmm

@ Diagrama de Flujo

hittp://172.25.50.18/Medicals/Appointments/indexAll

4 Aigoritmos an Pseu. »

8 Procedimientos aim... @ ConsubasSQLpsra.. B Banreservas My5QL error coder.. W' 5QL UPDIATE State.

@ Nueva pestad Listado De Profesor..

o0 | Chat

francisco@mersyrd.com! G

Citas Pendientes
# Configuracion GEN
Aqui salen dispanibles todas las citas correspondientes al dia de hoy, que se le hayan registrado a los pacienes en la hoja de Citas y Notificaciones.
&  Seguridad = Volver a Atras
& Historia Medica ® Por Rango de Fecha
- Seleccionar una Especialidad -- v - Seleccionar una Tanda -- v
= Administracion POS
B E— T E— T ——
@ Control de Gastos
Fecha Cita Tanda Especialidad Doctor Record Paciente u
21-11-2022 120000 am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO  HDC2020-210899  AGUSTINA CUEVAS FLORIAN che
21-112022 120000 am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO ~ HDCZ2020-242523  JUAN MANUEL AGUASVIVA HA
@ 21-11-2022 1200:00am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO  HDC2020-238474  LUISAPEREZ DE CESAR YA
21-11-2022 1200:00am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO  HDC2019-15165  CANDIDA MERCIS MEDINA FELIZ YA
21-11-2022 12.00:00am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO 1133268 VILLA PORCENAT YA
21-11-2022 120000 am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO  HDC2020-98150  MILAGROS MEJIA MARTINEZ ETY
nmles 21-11-2022 12.00.00am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO  HDC2020-256395  DELIO RAMON LOPEZ LOPEZ HA
21-11-2022 120000 am.  Matutina Columna EUDY JULIO RAMIREZ CANARIO 007816 ANGELA MERCEDES CUELLO FLORES ~ HA

CUADRO No.63
Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Pasc de imagenes médicas v 3.0
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Dwmeden e

| ouery |Patint vodalty i <] | mem aynaaz <] | sew |
Patient Name Description | ] [ pynma ]

[ oty | Insttution [a(1. <] stas [ | o |

[ ovew | [ e |

—— | sdectar |[sumcopw || Downlosd | N "

Neme o sex Birth Date Description Ace Number Institution Status

I

—] =

Series Number Modaity Series Description Inages

Cuadro No.64
Division de Tecnologia de la Informacidon y Comunicacion
Pasc de imdgenes médicas v 3.0

HTTP Client - admin

| quy [Patemm | | odsity [ui ~| wiFom Byiyaz <] | sew |

Patient Name: ‘ ‘ Description ‘ ‘
[ roeer J Institution st [ul oo
[ e | |

[ sectrr | [sumcommo ] [ vowiond | [ e [ o |[ ocer |

n neme o | sex =  Desaription  Ace.Number  Insttuton st
[ 0 16490621025 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIO C
1234 Ajuanta o 184885 7fech HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTREF Unresd
[~ 31398624 ACOSTA®MELISSA F HOSPITAL DARIO CONTRERAS HDC Unread
I asa177ar ALBINVALDEZ ~ M 21202202630 o HOSPITAL DARIO CONTRERAS HDC Urvead
[~ 70495 ALCANTARAWELINTON~~ o o0/o0/0000 2u/11202202:35 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARI CONTREF Uivead
I~ 15295703 ALMENTE ~CRISTOPHER~ o 00/00/0000 21/11/202205:% HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIO CONTREF Urvead
I ssoz2837 ALMONTEAARGENIS -~ o on/o0/0000 24/11/2022 04625 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIO CONTREF Livead
e ALMONTEAJUANSITO o 21170220827 1845243118 HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DARID CONTRER Uivead
I 7sass2as AMARILIS TORRES " 2111202200104 o HOSPITAL DARIO CONTRERAS HDC Urvead
I sas737e ANGEL GLZMAN M 21/11/2022 00145 No HOSPITAL DARIO CONTRERAS HDC Urvead
I~ 10781738 AQUING"RUVIAAA o o0/o0/0000 2117202203098 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIO CONTREF Uivead
I 1019634 AZAMANUEL A~ n oojoo/0a00 21/11/m02201:05 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIQ CONTREF Uivead
I~ seee09es BATISTAHECTOR A " 2111720220910 HOSPITAL DARIO CONTRERAS HDC urvead
I ez BENZAN“FRANKLIN EDUARDO M oo/00/0000 24/11/202201:93 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTREF Livread
I aaas2s2 BRITO ~LUISA o 21172022 08:20 1845azeatse HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DARIO CONTRER Livead
I 3223488 CABRERAALEJANDROAA o o0/o0/0000 2ym022023 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIO CONTREF Livead
[~ ozesoses CABRERA~MOISES o 2u1m2208:27 1840861078 HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DARIO CONTRER. Uivead
I 7030856 CASTRO"FERNARDO"~~ o 00/00/0000 21/11/202209:26 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIO CONTREF Urvead
I a3ds3503 CONTRERAS ~ARIBELLY -+ F on/00/0000 24711/202202:3 HOSPITAL UNIVERSITARIO DR, DARIO CONTREF Liread -.
Series Number Modality Serles Description Images

CUADRO No.65
Oficina de Acceso a la Informacion Publica
Evaluacion Subportales de Transparencia
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Octubre 2021 — julio 2022

Evaluaciones 2021-2022 Sub-Portal de Transparencia

MES NOTA FINAL

Octubre 2021 81.45
Noviembre 2021 82.9
Diciembre 2021 81.6
Enero 2022 79.5
Febrero 2022 82
Marzo 2022 77
Abril 2022 79
Mayo 2022 68.5
Junio 2022 70.8
Julio 2022 65.5
Total 2022 768.25
Promedio 76.8
2022

CUADRO No.66

Oficina de Acceso a la Informacion Publica
Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica (SA/IP)

Octubre 2021 —julio 2022

SAIP

MES

SOLICITUDES

Octubre 2021

1

Noviembre 2021

Diciembre 2021

Enero 2022

Febrero 2022

Marzo 2022

Abril 2022

Mayo 2022

Junio 2022

Julio 2022

Agosto 2022

Septiembre 2022

WP FPINPFPIOIOININ|IFL|O

Total

'_\
N
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CUADRO No.67
Oficina de Acceso a la Informacion Publica

Linea de acceso 31
Octubre 2021 — julio 2022

311
MES SOLICITUDES

Octubre 2021 0

Noviembre 2021

Diciembre 2021

Enero 2022

Febrero 2022

Marzo 2022

Abril 2022

Mayo 2022

Junio 2022

Julio 2022

Agosto 2022

Septiembre 2022

il lellellell i Jlellellell

Total
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GRAFICOS
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GRAFICOS 1,2y 3
Oficina de Atencidn al Usuario
Resultados de las encuestas: periodo octubre 2021 a octubre 2022

¢Como considerala higiene y comodidad del
espacio fisico?

niiuy Maa mhalE Aezular mBwemm  mhhuy fes

En general, {Como considera la calidad del
servicio recibido?

1%

mliiuy Mz mhzia Aegulzr mBuemc  m Muy B

Satisfaccion para cada Atributo

28,508 S98.30%
S8, 10%

97.95% 97008
= 97 .82%

sanm 2787 i
TS0
700
95,506
96,00 2587%
9550%
95,008
2450

Amabilidad Profesionalidad  Fadlidad ¢ Wamejodelas Acesmmales  Tempo @ Higiene y

Azpidez nformacionss Servicios recibir Comaodided

Resutados
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GRAFICO No.1
Division de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Pacientes de consultas y terapias fisicas atendidos
Periodo: octubre 2021 a octubre 2022

Ventas
15%

B Pacientes de Consulta
M Pacientes de Terapia

GRAFICO No.2
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Relacion de Consultas Especializadas

GRAFICO NO. 1
RELACION DE CONSULTAS EXTERNAS * ESPECIALIDADES
MNOV. 2021 - OCTUBRE 2022

:!
~ R Anestesiologia
Psicologia ECS Cirugia de Mano
Pediatria % 4%

linica Ponseti
14%

10%

Ortopedia
60%
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GRAFICO NO. 2
RELACION DE CONSULTAS EXTERNAS * MES
MNOV. 2021 - OCTUBRE 2022
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GRAFICO No.4
Area de Servicios de Ortopedia y Traumatologia Pediatrica
Relacion de Procedimientos Quirurgicos
periodo octubre 2021 octubre 2022

GRAFICO NO_ 3
RELACIOMN DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS * MES
NOV. 2021 - OCTUBRE 2022
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Division de Epidemiologia
Vigilancia de sindromes, enfermedades y eventos

Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
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GRAFICO No.6

Division de Epidemiologia
Vigilancia de sindromes, enfermedades y eventos

Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
Memoria octubre 2021-octubre 2022
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GRAFICO No.7
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Division de Epidemiologia
Informe de Enfermedades y Eventos no Transmisibles

Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
Memoria octubre 2021 -octubre 2022
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GRAFICO No.8
Division de Epidemiologia
Notificacion Individual de Caso
Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
Memoria Octubre 2021-octubre 2022
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GRAFICO No.9
Division de Epidemiologia
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Programa Ampliado de Inmunizacién

Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
Memoria octubre 2021- octubre 2022
Programa Ampliado de Inmunizacion
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GRAFICO No.10
Division de Epidemiologia
Vigilancia de las IAAS

Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
Memoria octubre 2021-octubre 2022
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GRAFICO No.11
Division de Epidemiologia
Programa de Tuberculosis

Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
Memoria octubre 2021-octubre 2022
Programa de Tuberculosis
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GRAFICO No.12
Division de Epidemiologia
Departamento de Salud Ambiental
Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras
Memoria octubre 2021-octubre 2022
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OTROS ANEXOS

100



Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

CAPACITACION

SNS CAPACITA EN IMPACTO DE LA COMUNICACION VISUAL EN SALUD

El Servicio Nacional de Salud (SNS), a través de la Direccion de Comunicaciones, por primera vez
reunio representantes del area de Comunicaciones de mas de cien hospitales de la Red Publica de
Salud, a quienes impartio el taller: «Impacto de la Comunicacién Visual en Salud», con el objetivo
de fortalecer sus capacidades comunicacionales y estandarizar sus acciones.

El SRSM TRATA OPTIMIZACION PROCESOS Y MEJORAS DE COMUNICACION Y REDES
HOSPITALES

El servicio Regional de Salud Metropolitana (SRSM) trato las actualizaciones a nivel comunicacional
y redes sociales con los encargados de Relaciones Publicas y de redes sociales de los hospitales del
Gran Santo Domingo y Monte Plata, con el objetivo de optimizar los recursos y continuar el trabajo
informativo en favor de los usuarios.
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PERSONAL DE FARMACIA Y ALMACEN DEL DARIO CONTRERAS RECIBE CAPACITACION
DEL SALMI

El Servicio Nacional de Salud (SNS), a través de la Direccién de Medicamentos e Insumos, impartio
una capacitacién sobre el Sistema Informatico de Administracién, Logistica de Medicamentos
(SALMI) al personal de Almacén y Farmacia del Hospital Traumatoldgico Doctor Dario Contreras.

RESIDENCIA DE CIRUGIA BUCO-MAXILOFACIAL DEL HOSPITAL DARIO CONTRERAS RECIBE
CHARLA

En la tarde de ayer, la residencia de Cirugia Buco-maxilofacial del Hospital Traumatolégico Doctor
Dario Contreras, recibié una importante charla titulada; “Manejo Estético en el Sector Anterior;
Desde la Cirugia a la Rehabilitacion”, a cargo del doctor Ricardo Naves, Magister en Odontologia,
especialista en Implantologia Buco-maxilofacial y Cirugia Oral, miembro de la Sociedad Espafiiola de
Cirugia Bucal.
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MINISTERIO DE SALUD, OPS- OMS IMPARTEN CHARLA DE EQUIDAD DE GENERO EN
DARIO CONTRERAS

Cumpliendo con las medidas de bioseguridad, el Ministerio de Salud Publica a través de la Oficina
de Equidad de Género y Desarrollo, con el apoyo de la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS)
en la Republica Dominicana, desarrollaron el taller; “Atencidén a la Violencia Sexual en los Servicios
de Salud”.

HOSPITAL DARIO CONTRERAS REALIZA CHARLA POR EL DiA INTERNACIONAL DE LA
MUIJER

El saldn de conferencias doctor Marino Espinal sirvid de escenario para la presentaciéon de la charla:
“En el dia internacional de la mujer, hablamos a los hombres también” presentada por el licenciado
Gregorio Marte, psicologo clinico, terapeuta familiar y de pareja, director del centro Casa de la
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Masculinidad y el licenciado Alberto Rosario Ramirez, farmaceuta, investigador comunitario y
presidente de la fundacidn Sinergia Masculina por la Equidad de Género (Simegen)

HOSPITAL DR. DARIO CONTRERAS REALIZA SIMULACRO PREVENTIVO ANTE DESASTRE

En la manana de este viernes, el Hospital Traumatolégico Doctor Dario Contreras realizd un
simulacro con el objetivo de educary preparar a su personal sobre las medidas a tomar frente a una
situacion de evacuacién por desastre telurico.

ENFERMERAS DEL DARIO SE CAPACITAN SOBRE EL MANEJO DE LA VIRUELA SIMICA
e — 4: - :"\-_‘.— . 'ﬂ = |

Siguiendo las normas de capacitacion continua del nivel central, actualmente estamos en alerta de
casos de la viruela del simio. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), elaboro el
Manual de Procedimiento para la Vigilancia de la Viruela del Mono.
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EL DIRECTOR DEL HOSPITAL DARIO CONTRERAS PARTICIPA EN EL PROGRAMA
DIRECCION HOSPITALARIA

Acorde al programa de capacitacién gerencial del SNSy con el interés de fortalecer las competencias
de colaboradores de la Red Publica, el Servicio Nacional de Salud (SNS), con apoyo del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo, auspicid el “Programa de Direccion Hospitalaria”, dirigido a
directores de hospitales, ademas de directores y algunos encargados de las dreas de Laboratorios
Clinicos, Medicamentos e Insumos, Materno Infantil y Adolescentes, de la institucion.

RECONOCIMIENTOS
105



Hospital Traumatoldgico Dr. Dario Contreras
Memoria institucional 2022
Divisién de Planificacién y Desarrollo

DIRECTOR DEL DARIO CONTRERAS RECIBE RECONOCIMIENTO DEL HOSPITAL
TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO PROF. JUAN BOSCH DE LA VEGA.

e

En la mafiana de hoy, el doctor César Roque, director general del Dario Contreras, recibié un
Reconocimiento como Profesor Honorifico de los Programas Docentes del Hospital Prof. Juan Bosch,
junto a otros distinguidos colegas de la medicina ortopédica de nuestro pais.

EL HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DR. DARIO CONTRERAS PARTICIPARA EN EL
PROGRAMA [Il ATENEO RESIDENTES 2022

SOCIEDAD DOMINICANA
ORTOFPEDIA TRAUMATOLOGIA
SABADO 30 DE ABRIL
MHOTEL SHERATON
PARTICIPANTE:
HOSP. DR. DARIO CONTRERAS
HOSF. PROF. JUAN BOSCH
HOSF. CENTRAL FFAA
HOSPF. J.M CABRAL ¥ BAEZ
HOSP. SALVADOR B. GAUTIER
AVALADO POR:

v

Un nutrido grupo de especialistas y residentes de Ortopedia de nuestro hospital, encabezado por el
director general, Dr. César Roque, participaran en este magno evento donde se tocaran tdpicos de
actualizacién de la especialidad de Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica, de la cual somos el
referente del pais.

VICEPRESIDENTA RECIBE CERTIFICADO GARANTIA REPARACION DE TECHOS Y OTRAS

OBRAS EN HOSPITAL DARIO CONTRERAS
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La vicepresidenta de la Republica, Raquel Peia, recibié este miércoles, junto al director del Servicio
Nacional de Salud, doctor Mario Lama, el certificado de garantia de los trabajos realizados en los
techos del Hospital Traumatoldgico Doctor Dario Contreras, con una inversién total de RDS 47,
325,041.18.

MANTENIMIENTO
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HOSPITAL DARIO CONTRERAS DESARROLLA JORNADA DE LIMPIEZA AREA EXTERNAS

Aprovechando los dias feriados por navidad, el Hospital Traumatoldgico Doctor Dario Contreras en
compafiia de un equipo de colaboradores del Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo Este,
comandado por el Intendente General, Coronel Roberto Santos Méndez, C. B., se llevé a cabo el
saneamiento y lavado con mangueras a alta presidn las zonas externas periféricas al reconocido
centro Traumatoldgico.

PEDIMOS DISCULPAS A NUESTROS USUARIOS POR LAS LABORES DE PAVIMENTAION
QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO EN EL PARQUEO PRINCIPAL DEL DARIO CONTRERAS

Pedimos disculpas a nuestros usuarios por las labores de pavimentacién que se estd llevando a cabo
en el parqueo principal del Dario Contreras.

Como es sabido desde hace unos meses la planta fisica del hospital ha sido sometido a varias
reparaciones y correcciones por filtraciones del techo general, asi como otras dreas, con el objetivo
de brindarles a los usuarios y relacionados un centro en condiciones dptimas para beneficio de los
colaboradores y usuarios.

DR. MARIO LAMA REALIZA VISITA DE SUPERVISION AL HOSPITAL DARIO
CONTRERAS
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A primeras horas de la manana de este sabado, llegé a las instalaciones del Hospital Dario Contreras,
el doctor Mario Lama, director ejecutivo del Servicio Nacional de Salud (SNS), para supervisar los
trabajos de reparacion y acondicionamiento de los techos, al tiempo de dejar inaugurado el parqueo
general de visitas que recientemente fue sometido a remozamiento por parte del Ministerio de
Obras publicas del estado.

DONACION
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HOSPITAL DARIO CONTRERAS RECIBE DONACION DE AFP POPULAR

Santo Domingo Este, R. D.- El Hospital Dario Contreras recibié de la Administradora de Fondos de
Pensiones Popular (AFP Popular) doscientos colchones para ser utilizados en las camas de las salas
de internamiento del centro.

El SNS ENTREGA INSUMOS MEDICOS QUIRURGICO AL HOSPITAL DARIO CONTRERAS

-

En la mafiana del martes, el director del Dario Contreras, doctor César Roque, recibié del Servicio
Nacional de Salud (SNS), insumos médicos para cirugia menor consistente en; 20 Set de bandejas de
cirugia menor , 3 ldmparas cuello de Ganso, 15 set de instrumental de curas y 15 nebulizadores
hospitalarios adulto y pediatrico, respectivamente.

CIRUGIAS
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RESIDENCIA MEDICA DE MAXILOFACIAL DEL DARIO CONTRERAS REALIZARON
OPERATIVO QUIRURGICO

En el dia de ayer se realizd un operativo quirurgico maxilofacial, con el apoyo de la direccién del
hospital doctores; César Roque Y Armando Holguin, en conjunto con el departamento de cirugia de
Maxilofacial Dres. Raman Pichardo y Héctor Zorrilla.
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DEPARTAMENTO MAXILOFACIAL DEL HOSPITAL DARIO CONTRERAS REALIZA PRIMERA
CIRUGIA DE RECONSTRUCCION MANDIBULAR CON PROTESIS

El departamento y residencia de Cirugia Bucomaxilofacial, dirigido por el Dr. Ramdn Pichardo y como
coordinador Dr. Héctor Zorrilla Beras, realizaron por primera vez en el pais una reconstruccion
mandibular mediante protesis personalizada de titanio, la cual incluye implantes dentales
integrados para la futura rehabilitacion dental de la paciente.

HOSPITAL DARIO CONTRERAS REALIZA DECIMO OPERATIVO QUIRURGICO INFANTIL
VEANO 2022

Las vacaciones de verano son para la mayoria de nuestros nifios tiempo de juegos, rios, playas,
campos vy sol junto a sus familias. Para otros nifios, este receso escolar, se convierte en una
oportunidad para realizar cirugias ortopédicas que requieren algin tiempo de reposo en casa.
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EL HOSPITAL DARIO CONTRERAS ROMPE RECORD CON 50 CIRUGIAS REALIZADAS EN UN
MISMO DiA

Con mucho orgullo el Hospital Traumatoldgico Doctor Dario Contreras celebra que en el dia de ayer
jueves 11 de los corrientes y gracias al gran equipo médico especializado con que cuenta el hospital,
se llevd a cabo la hazana de realizar cincuenta (50) cirugias en un mismo dia de diferentes
especialidades, entre los cuales se especifica ortopedia y traumatologia en su mayoria, asi como,
neurocirugia, maxilofacial y cirugia general.
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CAMPANA

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DARIO CONTRERAS INICIA CAMPANA DONANTES
VOLUNTARIOS DE SANGRE

El Hospital Dario Contreras celebra el Dia Mundial del Donante de Sangre (14 de junio) y en tal
virtud, realizard los dias martes 14 y miércoles 15 del mes en curso a partir de las 8:00am una
campafia para motivar a los donantes de sangre voluntarios a participar de tan importante labor
altruista

SIEMBRA UN ARBOL POR EL FUTURO DE TUS HIJOS Y NIETOS

El Hospital Dario Contreras colabora en Continuar en la concientizacién al ciudadano a cuidar el
medio ambiente y la siembra de arboles, con el fin de llegar al Personal de salud, personal
administrativo, Usuarios y Relacionados del Hospital.
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LOGROS POR DESEMPENO

EL HOSPITAL DARIO CONTRERAS OBTIENE LA CERTIFICACION DE la 2DA. VERSION DE LA CARTA
COMPROMISO AL CIUDADANO

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

El Hospital Traumatoldgico Doctor Dario Contreras, obtiene la Certificacién luego de un arduo
trabajo en equipo en los procesos de actualizacién de la Segunda Versién de la Carta Compromiso
al Ciudadano tal y como lo establecen las normas, acorde a las exigencias del Ministerio de
Administracién Publica (MAP), en virtud de dar respuestas claras y especificas a los usuarios del
centro de salud.

HOSPITAL DARIO CONTRERAS OBTIENE LA RECERTIFICACION NORTIC E1 2018
OTORGADA POR LA OGTIC
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OTROS

HOSPITAL DARIO CONTRERAS INVISTE 24 NUEVOS PROFESIONALES EN LA XLV
GRADUACION

El Hospital Traumatoldgico Doctor Dario Contreras (HTDDC) continla con su programa de formacion
de profesionales en diversas especialidades de la salud y este viernes entregd a la sociedad 24
nuevos especialistas en la Cuadragésima Quinta (45) graduacién del Programa de Residencias
Médicas, realizado en el Auditorio de la Policia Nacional (PN).
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Foto No.01
Oficina de Acceso a la Informacion Publica
Seminario América abierta de la DIGEID

ADIAIMA
IATA3IGA

La directora general de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), Milagros Ortiz Bosch, Sanjay Pradhan,
Maria Fernanda Trigo, Anabel Cruz,Arturo Lopezy \
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